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¿DESDE  

CUANDO? 

2006: Origen del Observatorio Turístico de 

Salamanca 

 

2006: Primeros trabajos con el departamento 

de Sociología de la Universidad de Salamanca 

 

2007: Incorporación de un técnico  

 

2015: Incorporación de nuevos contenidos con 
Big Data 



¿QUÉ 

FUENTES? 

Primarias: Oficina de Información Turística 

                  Hoteles 

                  Escuelas de Español 

 Visitantes 

 Museos y espacios monumentales 

Secundarias: INE 

    Junta de Castilla y León 

    Exceltur 

    Aena 

   Big Data (Lurmetrika) 



TRABAJOS 

REALIZADOS 

 Perfil del visitante a Salamanca (de 

2006 a 2012) 

 Turismo de congresos (2007-…) 

 Turismo idiomático (encuestas y 

grupos de discusión  2007-2009) 

 Encuestas de satisfacción (Oficina de 

Información Turística y espacios 

monumentales) 

 Estudios de competitividad (2015-…) 

 Tratamiento de fuentes primarias 

 Tratamiento de datos del INE 



COLABORACIONES 

Peticiones de investigadores, empresas, 

medios de comunicación… 

 

 OMT: panel de expertos 

 

GCPHE: Observatorio del Grupo 

 

Universidad de Salamanca 

 

Junta de Castilla y León 
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Gracias por su 

atención 

observatorio@turismodesalamanca.com 
 
www. salamanca.es 


