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Necesidad de incrementar la informacion disponible en el
sector turistico de Cantabria.

Diseno de un sistema de analisis de la informacion turistica
para la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Evaluacion de las fuentes de informacion existentes y determinacion
de las carencias de informacion.
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Informacion especifica  Datos de caracter  Sélidas metodologias
del sector vinculada a longitudinal: de analisis: fiabilidad
Cantabria comparacion de y validez de los
escenarios resultados



Explotacion y distribucion
FASE 3 de la informacion
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DIAGNOSTICO DE LA INFORMACION:
EVALUACION DE SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
TURISTICA A NIVEL NACIONAL

1. Distribucion por CC.AA.

2. Estructura de funcionamiento

ANALISIS DE CONTENIDO DE LOS INFORMES ELABORADOS

1. Andlisis de las variables de oferta

2. Analisis de las variables de demanda

ANALISIS METODOLOGICO DE LOS INFORMES ELABORADOS

1. Universo de los estudios (tipos de empresas turisticas analizadas)
2. Determinacién de la muestra y procedimientos de muestreo
3. Modalidad de encuesta

4. Periodicidad de los informes
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DEFINICION DE LOS INFORMES
DE OFERTA Y DEMANDA TURISTICA

Estudios ejecutados _Afio | Ambito

Estudio de demanda turistica en Cantabria 2013 Demanda
Diagndstico del sector turistico en Cantabria 2014 Oferta
Estudio de percepciones y comportamiento turistico 2014 Demanda
de los residentes en Cantabria

Estudio del Turismo Senior 2015 Demanda
Estudio sobre niveles de uso de RRSS y APPS en Ia 2015 Demanda

interaccion con el destino turistico

Estudio de preferencias y comportamiento de los 2016 Demanda
turistas extranjeros en Cantabria

Estudio en origen de las preferencias y 2017 Demanda (en Origen)
comportamiento de los turistas extranjeros

Estudio del sector termal en Cantabria 2017 Oferta y Demanda



DEFINICION DE LOS INFORMES
DE OFERTA Y DEMANDA TURISTICA

Diagndstico de situacion 2018 Oferta y demanda
para el desarrollo del turismo MICE
en Cantabria

Estudio del potencial del turismo idiomatico para 2018 Oferta y demanda
Cantabria
Disefio del plan de marketing de 2018 Oferta

Cantabria como destino de
turismo espeleoldgico
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DEFINICION DE LOS INFORMES
DE OFERTA Y DEMANDA TURISTICA

Estudio documental apoyado en publicaciones y estadisticas sobre el
ambito del estudio en cuestion.

Benchmarking sobre las mejores practicas y acciones desarrolladas en
otros ambitos.

Estudio cualitativo con agentes clave: desarrollo de focus group vy
entrevistas en profundidad.

Estudio cuantitativo a través de encuestas personales, telefonicas o a
través de internet (en ocasiones, colaboracidn necesaria de entidades

turisticas).

Estudio cuantitativo a través de paneles de informacion (Qualtrics).
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EXPLOTACION Y DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

Presentacion publica de los informes elaborados.

Presentacion de los resultados en el Consejo Regional de Turismo.

Difusidn del dossier informativo a través de la Web de la DGT.

Puesta en comun de conclusiones en jornadas profesionales.
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“INNOVACION TURISTICA Y DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES”

Sala Gomez Laa
Facultad CCEE y EE — Universidad de Cantabria
14 y 15 de diciembre de 2015
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