Universidad de Burgos
Protocolo de Siniestros

Aseguradora: ACE European Group Limited, Sucursal en Espafia
Tomador: Universidad de Burgos

Ne° poéliza ESBST226513

La poliza de Seguro Cum Laude de Accidentes personales, con ntiimero ESBST226513, da coberturaa todoslos Alumnos de
Grado, Planesde estudioa extinguir de 1°y 2° Ciclo, Mastery Doctorado, matriculados en la Universidad de Burgosy que sea n
mayoresde 28 afios.

Garantias Cubiertas por la Poliza

Gastos de Asistencia Sanitariapor Accidente

InfortunioFamiliar
enciaen Viaje
Pérdida de Clases
Pérdida de Matricula, reembolso

Invalidez Permanente por Accidente

Fallecimientopor Accidente

Para masinformaciény conocer las condicionesy exclusiones de las garantias cubiertas, por favor, consulte
los Términosy Condiciones dela péliza.

Comunicacidon de Siniestro

El Tomador del Segurooel Aseguradooel Beneficiariodeberan comunicara la Compaiiia el acaecimiento del siniestro dentro
del plazomaximode7 diasde haberloconocido, debiendoem plear todoslos medios a su alcance paraaminorarlas
consecuencias del mismo.

1°.-En casode Siniestro, el Asegurado/Beneficiario debe ponerse en contacto via telefénica con la Compania de Seguros
indicandoel nombre, ntimerode pdliza, localizacién en la que se encuentra, teléfonode contactoy el tipo de asistencia
requerida.

Teléfonode contacto: 91084 86 35
24h /365 dias

Las comunicaciones de siniestrose deben hacer por teléfono, 24 horas/diay 365 dias/afno.

Para recibir la asistencia, el Aseguradodebe obtenerla autorizacién previade prestacionde ayuda por parte dela Compaiiiade
Seguros

ACE adquirio a Chubb, creando un lider global de seguros que opera bajo el reconocidonombre Chubb. ACE European Group limited, Sucursal en Espana, con domicilio en el
Paseo dela Castellana 141, Planta 6, 28046 Madridy C.I.F. W-0067389-G. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19:701, Libro o, Folio 1, Seccion 8, Hoja
M346611, Librode Sociedades. Entidad Aseguradora con sede en Reino Unido, con domiciliosocial en Chubb Building, 100 Leadenhall Street, Londres EC3A 3BP. Autorizada
y regulada por la Prudential Regulation Authority, 20 Moorgate, Londres EC2R 6DA, UKy por la Direccion General de Segurosy Fondos de Pensiones en lorelativo a
practicasde mercado que podran ser distintas de aquellasen Reino Unido, con c4digo de inseripcion E-0155.
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CHUBB

Cualquier siniestro, donde el Asegurado, Tomador o Beneficiariohayan realizado algiin pago sin previa autorizacién por parte
del Centrode Emergenciasdela Aseguradoray soliciten el reembolso de ese gasto, podré serle denegadoen parte oen su
totalidad.

Para casos de Reembolsos de gastos m édicos pagados por el propio Asegurado, en todoslos casos se debera enviar el original de
la facturajunto con el resto de documentacion necesaria parala tramitacion del siniestro.

Documentacion a aportar en caso de Siniestro para las siguientes Garantias

Categoria Documentacion

Fallecimientopor accidente ° Certificadoliteral de Defuncién
. Fotocopia del DNI/NIF del Aseguradoy delosBeneficiarios
. Certificadoexpedidopor el Tomador acreditativodela condicién de
Aseguradoal Amparodela pdliza
. Testamento o Ultimas Voluntadesy Declaracién de Herederos
. Fotocopia del Libro de Familia
. Copia delasDiligencias Judiciales
. Copia del informe dela Autopsiay Toxicol 6gico
. Fotocopia de documentodonde figurenlos datos bancarios completos
de/los Beneficiario/s
Invalidez permanente . Fotocopia del DNI / NIF del Asegurado
Absolutapor accidente ¢ Escritodetalladode cémo y cuandoocurriéel accidente.
. Certificadoexpedidopor el Tomador acreditativodela condicion de
Aseguradoal Amparodela péliza
. Copia del informe médicode Urgencia y Copias delosinformes
médicosde evolucion.
. Dictamende Invalidezpor accidente aportadopor el Instituto
Nacional dela Seguridad Social u otroOrganismo similar
Competente.

. Fotocopia de documentodonde figurenlos datosbancarios completos
y el titulardela cuenta

Invalidezpermanente . Fotocopia del DNI / NIF del Asegurado
Parcial por accidente e Escritodetalladode como y cuandoocurriéel accidente
. Certificadoexpedidopor el Tomador acreditativode la condicion de
Aseguradoal Amparodela pdliza
¢ Copiadelinformemédicode Urgenciay Copiasdelosinformes
médicos de evoluciéon
. Copia del informe médicodonde se especifiquenlassecuelas
definitivas, asi comoel gradode las mismas.
. Fotocopia de documentodonde figurenlos datosbancarios completos
y el titulardela cuenta

Para el restode Garantias . Para la solicitud de otras Garantias, bastaraunallamada telefénica al
numerodeteléfono91084 86 35.

. Esteserviciofuncionaralas24 horasdel dia

ACE adquirio a Chubb, creando un lider global de seguros que opera bajo el reconocidonombre Chubb. ACE European Group limited, Sucursal en Espana, con domicilio en el
Paseo dela Castellana 141, Planta 6, 28046 Madridy C.I.F. W-0067389-G. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19:701, Libro o, Folio 1, Seccion 8, Hoja
M346611, Librode Sociedades. Entidad Aseguradora con sede en Reino Unido, con domiciliosocial en Chubb Building, 100 Leadenhall Street, Londres EC3A 3BP. Autorizada
y regulada por la Prudential Regulation Authority, 20 Moorgate, Londres EC2R 6DA, UKy por la Direccion General de Segurosy Fondos de Pensiones en lorelativo a
practicasde mercado que podran ser distintas de aquellasen Reino Unido, con c4digo de inseripcion E-0155.
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