9. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DEL TiTULO.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacién de las ensefanzas universitarias oficiales, recoge
entre otras consideraciones que “/os sistemas de garantia de calidad, que
son parte de los nuevos planes de estudios, son asimismo, el fundamento
para que la nueva organizacion de las ensefianzas funcione efectivamente y
para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de
titulos”. “La autonomia en el diseno del titulo se combina con un adecuado
sistema de evaluacion y acreditacion, que permitird supervisar la ejecucion
efectiva de las ensenanzas e informar a la sociedad sobre la calidad de las
mismas. La concrecion del sistema de verificacion y acreditacion permitira el
equilibrio entre una mayor capacidad de las universidades para disenar los
titulos y la rendicion de cuentas orientada a garantizar la calidad y mejorar la
informacion a la sociedad sobre las caracteristicas de la oferta universitaria.
La acreditacion de un titulo se basara en la verificacion del cumplimiento del
proyecto presentado por la Universidad y facilitara la participacion en
programas de financiacion especificos, como, por ejemplo, de movilidad de
profesores o estudiantes”

La garantia de calidad, por tanto, puede describirse como la atencion
sistemadtica, estructurada y continua a la calidad en términos de su
mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos
que se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha de
permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad de sus
programas y titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios
que aseguren y demuestren esa calidad.

La Universidad de Burgos aprobé en Consejo de Gobierno de 22 de
julio de 2008 el Modelo Marco del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) de los Centros (http://www.ubu.es/ubu/cm) en el que se basa el que
aqui se va a desarrollar. A continuacién se describen los principales puntos
del Modelo del SGIC de la Facultad de Derecho que abordan el sistema de
garantia de calidad del Titulo. A lo largo del curso académico 2008-2009, la
Facultad de derecho acudird a la convocatoria AUDIT 2008 de ANECA, con
objeto de adecuar el Modelo Marco aprobado por la Universidad de Burgos a
su propio funcionamiento y para que sea evaluado externamente por
ANECA. A partir de marzo se procedera a la firma del compromiso Rector-
Decano.
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El Sistema de Garantia Interna de Calidad del Grado en Derecho tiene
como base el Modelo de Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Burgos.

9.1. Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

Para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en su
Modelo de Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SIGC), la Facultad de
Derecho de la Universidad de Burgos se estructura en los siguientes
érganos:

» Equipo Decanal: El Equipo Decanal (ED) del Centro, y en particular su
Decano como principal responsable, actia como corresponde a la
direccion de  cualquier organizacibn comprometida con el
establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un sistema de gestiéon
de la calidad.

En este sentido asume, entre otras, las siguientes responsabilidades:
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o Establecer la propuesta de politica y objetivos de la Facultad.

o Nombrar un Coordinador de Calidad, para que lo represente en
todo lo relativo al seguimiento del SGIC.

o Proponer a la Junta de Centro la revision de la composicién y
funciones de la Comisién de Garantia de Calidad.

o Promover la creacién de equipos de mejora para atender a los
resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas.

o Liderar en todo momento las actuaciones correspondientes al
SGIC.

o Difundir la informacién a todos los grupos de interés.

Coordinador de Calidad: Para ayudar al Decano de la Facultad en las
tareas correspondientes al disefio, implantacién, mantenimiento y mejora
del SGIC, se nombra un Coordinador de Calidad (CC), que se integra en
el Equipo Decanal.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el
correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente
por la Comisién de Garantia de Calidad, el Coordinador de Calidad tiene
la responsabilidad para:

o Asegurar el establecimiento, implantacién y mantenimiento de
todos los procesos necesarios para el desarrollo del SGIC del
Centro y, por lo tanto, del titulo.

o Informar de forma continua al Equipo de Direcciéon sobre el
desempeno del SGIC y de cualquier necesidad de mejora.

o Asegurarse de que se promueve de forma efectiva la toma de
conciencia de las peticiones de los grupos de interés en todos los
niveles del Centro.

o Mantener activo y actualizado el sistema de informacién y difusién
asociado al SGIC del Centro y, como consecuencia, del titulo.

Comision de Garantia de Calidad: 6rgano que participa en las tareas de
planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas como uno de los
vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes,
programas, responsabilidades y logros de este sistema.

Estd compuesta por:

el Decano, que actuard como Presidente

el Coordinador de Calidad del Centro

un representante de cada una de las Comisiones de titulo

un representante de los alumnos

un representante del PAS

un miembro de la Unidad Técnica de Calidad

el Secretario Académico del Centro, que actuard como secretario
de la Comisién

O 0O O O O O O

Una enumeraciéon no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:
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Verificar la planificacion del SGIC, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGIC, de
la Politica y los Objetivos de la Calidad y de los requisitos
contemplados en las guias de \verificacibn vy certificacién
correspondientes

Recibir y, en su caso, coordinar la formulaciéon de los objetivos
anuales de Calidad del Centro y realizar el seguimiento de su
ejecucion

Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de
los indicadores asociados a los mismos

Posicionarse ante los proyectos de modificacion del organigrama
gue se puedan proponer

Controlar la ejecucién de las acciones correctivas y/o preventivas,
de las actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las
acciones de respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones
y, en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga
asignado especificamente un responsable para su seguimiento
Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacién de las propuestas
de mejora del SGIC sugeridas por los restantes miembros del
Centro

Decidir la periodicidad y la duraciéon, dentro de su ambito de
competencia, de las campanas de recogida de encuestas de
medida de la satisfaccion de los grupos de interés

Proponer criterios para la consideracion de las propuestas de
mejora que puedan derivarse del andlisis de los resultados de las
encuestas de satisfaccion realizado por el Coordinador de Calidad

Comisiones de Titulo: estaran presididas por el Coordinador de la
Titulacién correspondiente. Garantizan la calidad de los diferentes
Titulos.

Una enumeracién no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

©)
©)

Velar por el cumplimiento de la garantia de calidad de los Titulos
Anadlisis y seguimiento de los indicadores de los procedimientos
del SGIC relacionados directamente con el TIiTULO (PCO5
Evaluacion del aprendizaje, PCO6 Movilidad del Estudiante, PCO8
Gestion y revision de las practicas externas, PCO9 /Insercion
Laboral y PC10 Anaélisis y mejora de los resultados académicos) y
que se recogen en el SGIC.

Propuestas de mejora en base al andlisis y seguimiento de los
datos/ indicadores

Seguimiento del grado de cumplimiento de las propuestas de
mejora asociadas al titulo

Informar a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro de las
propuestas
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9.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza y
el profesorado

Cabe distinguir, en este apartado, dos tipos: de un lado, el
procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefanza y, de
otro lado, el procedimiento de evaluacibn y mejora de la calidad del
profesorado.

9.2.1. El procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la
enseifianza se desarrolla segin lo especificado en los procesos PCOb5
(Evaluacion de los aprendizajes), el PC10 (Medicion y anélisis de los
resultados académicos) y el PEO3 (Proceso de Garantia de Calidad de los
Programas Formativos), del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

El objetivo del procedimiento PCO5 (Evaluacion de los aprendizajes) es
establecer el modo en el que la Facultad de Derecho de la Universidad de
Burgos define y actualiza las acciones referentes a garantizar la correcta
evaluacién del aprendizaje de sus estudiantes en cada uno de los titulos de
grado y posgrado que oferta.

El objetivo del procedimiento PC10 (Medicion y anélisis de los
resultados académicos) es definir como la Facultad de Derecho de la
Universidad de Burgos garantiza que se miden y analizan los resultados
académicos, asi como se toman decisiones a partir de los mismos, para la
mejora de la calidad de las ensenanzas impartidas.

El procedimiento PEO3 (Proceso de Garantia de Calidad de los
Programas Formativos) describe como se van a realizar las propuestas de
revision y mejora del programa formativo y, en su caso, la modificacién del
plan de estudios del grado que se ha disenado. En el documento se indica
que: a) la Comisiéon de Titulo es la encargada de realizar propuestas de
mejora de los programas formativos, a peticién de la Comisién de Garantia
de la Calidad de la Facultad de Derecho; b) la Comisién de Garantia de la
Calidad supervisard que se cumplan todos los aspectos del programa
formativo para garantizar su calidad; c) la Junta de Centro revisard, y en su
caso sancionara, las modificaciones propuestas de programas oficiales de
Grado y Posgrado relativas a los objetivos y el perfil de ingreso y egreso; la
coherencia del plan de estudios con los objetivos; la
organizacioén/planificacion del plan de estudios; el acceso y admision de los
estudiantes; la adecuacién del personal académico; la adecuaciéon de los
recursos materiales y servicios; los resultados previstos, etc.

Para el andlisis de los resultados académicos, los indicadores
habitualmente utilizados (Plan de Evaluacion Institucional de ANECA,
documentos de ANECA sobre acreditacion, informes de cursos anteriores,
etc.) son:

o Tasa de graduacion
o Tasa de abandono
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Tasa de eficiencia

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de fracaso en primer curso

Duracion media de los estudios

Seguimiento de asignaturas: resultados por asignaturas

O O O O O O

Los valores de los indicadores serdn calculados cada curso académico
y tras su andlisis se realizaran las oportunas propuestas de mejora.

9.2.2. Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado

La evaluacién de la actividad docente del profesorado (Manual para la
Evaluacién de la Actividad Docente de la Universidad de Burgos- Manual
Docentia) es un proceso especificamente definido por la Universidad de
Burgos. La evaluacion es responsabilidad del Vicerrectorado de Profesorado
con la ayuda de la Unidad Técnica de Calidad y Vicerrectorado de Calidad y
Acreditacion. En este proceso se evallia de forma sistemdatica la actividad
docente que llevan a cabo todos los profesores de la UBU de acuerdo a una
planificacion especifica y utilizando como fuentes de informacién un
autoinforme del profesor, informes de los responsables académicos de
Departamento y Centro y la opinién de los alumnos recogida por medio de
encuestas UTC-PS-004 (Procedimiento aplicacién de encuestas via web).
Como resultado de dicho proceso, se elabora el informe general de los
resultados de la evaluacién anual. El informe sera remitido a los diferentes
ambitos de decisiéon: Vicerrectorados, Centros, Departamentos, Instituto de
Formacién de Profesorado, etc. Este documento serd publicado en la
intranet de la Universidad de Burgos. Debera tenerse en cuenta asimismo el
PAO3 (Politica de Personal) del SGIC y el MSGIC-07 (Personal Académico)
del MSGIC.

En cuanto a la mejora de la calidad del profesorado el propio Manual
de Evaluacién de la Actividad Docente recoge en el punto 5.4 la orientacién
hacia la mejora, en la que se destaca que la evaluaciéon de la actividad
docente esta orientada hacia el perfeccionamiento y la mejora continua, por
ello la Comision de Evaluacién de la actividad docente a la vista de los
resultados obtenidos, propondrd acciones de mejora para los déficits vy
problemas detectados en la evaluacion.

9.3. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad.

Cabe distinguir, en este apartado, dos tipos: de un lado, el
procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y, de otro
lado, el procedimiento para garantizar la calidad de los programas de
movilidad.

120



9.3.1. El procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas
se desarrolla segun lo especificado en el proceso PCO8 (Gestion y Revision
de las Practicas Externas), cuyo objetivo es establecer como la Facultad de
Derecho de la Universidad de Burgos garantiza y mejora la calidad de las
estancias de sus alumnos para realizar practicas fuera de la propia
Universidad.

Este procedimiento se desarrolla con caracter general para todos los
Centros de la Universidad de Burgos, puesto que las acciones en materia de
practicas externas de los estudiantes se centralizan actualmente en la
Unidad de Empleo, que las gestiona a través de sus procesos OTRI-PC-01 y
OTRI-PC-02.

El Coordinador de Calidad del Centro recibe periédicamente la
informacién del responsable de las practicas externas de la Unidad de
Empleo, sobre los resultados del programa de practicas. La Comisiéon de
Titulo analiza la informacién facilitada por el Coordinador de Calidad y envia
las propuestas de mejora que considere adecuadas a la Comisién de
Garantia de Calidad, que procedera al analisis de la misma. Para el anélisis
se tendrdn en cuenta, entre otros, los resultados de los indicadores
siguientes:

= Ndmero de empresas que tienen convenios para el desarrollo de

practicas (PCO8-INDO1).

= Porcentaje de estudiantes del Centro, desglosados por titulacion que

participan en el programa de practicas, referido al conjunto que podria
realizarlas (PC08-IND02).

9.3.2. El procedimiento para garantizar la calidad de los programas de
movilidad se desarrolla segun lo especificado en el proceso PCO6
(Movilidad de los Estudiantes), cuyo objeto es establecer cémo la Facultad
de Derecho de la Universidad de Burgos (UBU) garantiza y mejora la calidad
de las estancias de sus alumnos para realizar estudios o préacticas fuera de
la propia Universidad, asi como de aquellas estancias de alumnos de otros
centros en la Facultad de Derecho de la Universidad de Burgos.

Este procedimiento se desarrolla con caracter general para todos los Centros
de la Universidad de Burgos, puesto que las acciones en materia de
movilidad de los estudiantes en el extranjero se centralizan en el Servicio de
Relaciones Internacionales (SRI) y las de movilidad en el territorio nacional
las gestiona el Servicio de Gestiéon Académica (SGA).

El Coordinador de Calidad de la Facultad de Derecho recoge informacién
sobre el desarrollo anual de los programas de movilidad, tanto procedente
de los diferentes tutores como del responsable de dichos programas del SRI
y del SGA. Esta informacién la aportard a las Comisiones de Titulo y a la
Comision de Garantia de Calidad, para su andlisis y propuestas de mejora en
cualquiera de los aspectos recogidos en el procedimiento. Para facilitar el
analisis se apoyara en indicadores como los siguientes:
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* Ndmero de alumnos de cada titulacién que solicitan participar en
programas de movilidad y el nimero de plazas ofertadas.

* Ndmero de estudiantes de cada titulacion que participan en
programas de movilidad.

= Satisfaccién de los alumnos participantes en el programa.

* Numero de alumnos procedentes de otras Universidades.

9.4. Procedimientos de andlisis de insercion laboral de los graduados y de la
satisfacciéon con la formacién recibida

Estos procedimientos se desarrollan segun lo especificado en los
procesos PCO9 (/nsercion Laboral) del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC), y los procesos UTC-PS-002 (Satisfaccion insercion laboral)
y UTC-PS-003 (Satisfaccion con la accion formativa) de los que se indica a
continuacién sus objetivos y sus diagramas de flujo.

El objetivo del procedimiento PCO9 (/nsercion Laboral) es establecer el
modo en el que la Facultad de Derecho de la Universidad de Burgos recibe y
utiliza para la mejora de sus titulaciones oficiales, la informacién sobre la
insercién laboral de sus titulados.

La Unidad de Empleo (UE) y la Unidad Técnica de Calidad (UTC)
realizan periédicamente estudios sobre inserciéon laboral de los titulados de
la UBU y sobre la satisfaccion de los egresados de la Universidad de Burgos.
Como resultado de estos estudios, se elaboran los correspondientes
informes que se envian a todos los Centros de la UBU, asi como a los
Departamentos y representantes en Consejo de Gobierno y Consejo Social.

El Coordinador de Calidad del Centro, una vez recibidos los informes
de la UE y de la UTC, selecciona los indicadores maés relevantes
relacionados con las diferentes titulaciones que imparta el Centro, y elabora
un informe ejecutivo con los mismos, que presenta a las Comisiones de
Titulo y esta una vez analizada la informacién correspondiente a su Titulo
enviard informe de resultados a la Comisién de Garantia de Calidad para su
consideracién, y propuesta de actuaciones.

Asimismo, la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, caso de
observar alguna ausencia en los informes recibidos, se lo hace llegar a las
unidades responsables (UE y UTC) para completar la informacién o proceder
a su inclusién en el préximo estudio.

9.5. Procedimientos para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracion
y servicios, etc.), y de atencién a las sugerencias o reclamaciones. Criterios
especificos en caso de extinciéon del Titulo

Estos procedimientos se desarrollan segun lo especificado en los
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procesos PAO6 (Medida de satisfaccion, expectativas y necesidades) vy el
PAO7 (Gestion de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias) del
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), el proceso UTC-PS-001
(Satisfaccion colectivos) y el PA02 (Suspensiéon eventual del Titulo) de los
gue se indica a continuacién sus objetivos y sus diagramas de flujo.

El objetivo del proceso PAO6 (Medida de satisfaccion, expectativas y
necesidades) es definir como la Facultad de Derecho de la Universidad de
Burgos garantiza que se miden y analizan los resultados de satisfaccion de
los grupos de interés, que se obtiene informacién sobre sus necesidades y
expectativas, y que ésta ultima se utilizara para tomar decisiones sobre la
mejora de la calidad de las ensenanzas.

El objetivo del proceso PAO7 (Gestion de Incidencias, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias) es definir c6mo la Facultad de Derecho de la
Universidad de Burgos garantiza la correcta gestion de las incidencias,
quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son comunicadas por
sus grupos de interés, con el fin de mejorar los servicios que prestan.

A tal efecto, el Equipo Decanal ha definido, tiene actualizado y
suficientemente difundido a todos los grupos de interés internos y externos
al Centro, un canal de atencién de incidencias, quejas, reclamaciones y
sugerencias, a través del apartado “Incidencias/sugerencias” de la péagina
web de la Facultad de Derecho
(http://www.ubu.es/ubu/cm/derecho?locale =es ES&textOnly =false)

La Comisién de Garantia de Calidad revisa el funcionamiento vy
resolucion de las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones vy
sugerencias. Asimismo, dentro del proceso de revisidon anual del Sistema de
Garantia de la Calidad, se comprueba la consecuciéon de dichas propuestas
de mejora.

En lo que se refiere a los Criterios especificos en caso de extincion del
Titulo, el Modelo de SGIC del Centro y por lo tanto del Titulo ha
documentado un procedimiento que define esos criterios y que es el PA02
(Suspension eventual del Titulo) cuyo objetivo es el siguiente: garantizar
que, en caso de suspensiéon de una titulaciéon, los estudiantes que hubiesen
iniciado las correspondientes ensefanzas van a disponer de un adecuado
desarrollo efectivo de las mismas hasta su finalizacién.

Los posibles criterios que llevarian a la suspensién del titulo:

- La adaptacién de las ensefianzas actuales a nuevas normativas, o
por peticién motivada y razonada por la Junta de Centro.

- Cuando ocurra la suspension de un titulo oficial, el Centro esta
obligado a garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las ensenanzas que
hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion.

- El Equipo de Direccién debe proponer a la Junta de Centro, para su
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aprobacién, los criterios que garanticen el adecuado desarrollo efectivo de
las ensefnanzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién.

El procedimiento PAO2 recogido en el sistema de garantia interna de
calidad, tiene como objetivo establecer el modo por el cual la Facultad de
Derecho de la Universidad de Burgos garantiza que, en caso de suspension
de una titulaciéon, los estudiantes que hubiesen iniciado las correspondientes
ensenanzas van a disponer de un adecuado desarrollo efectivo de las
mismas hasta su finalizacién. El Equipo de Direccién debe proponer a la
Junta de Facultad, para su aprobacién, los criterios que garanticen el
adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus
estudiantes hasta su finalizacién.

En todo caso, se respetardn los derechos adquiridos por los
estudiantes, que dispondran de cuatro convocatorias de examen para
superar la correspondiente asignatura, una vez que ésta no se imparte de
forma presencial.

A tal efecto, la Junta de Centro de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Burgos, en su sesion de 11 de noviembre de 2005, aprobd
los “Criterios para la realizacion de examenes en asignaturas de planes a
extinguir (sin docencia)”, que se ajustan a las siguientes directrices:

- ElI alumno tendrda derecho a examinarse con el programa vy el
Profesor encargado de la docencia el Ultimo curso en que se
impartieron clases presenciales de la asignatura, en funcién del grupo
(manana o tarde) en el que estuvo integrado. En caso de que fuera
imposible que el examen se realice por el Profesor que impartié
docencia el Gltimo curso, tal labor correspondera al Director del Area de
Conocimiento.

- Igualmente, el alumno podra renunciar a tal derecho, solicitando
ser examinado con el programa y Profesor del grupo en el que no
estuvo integrado el Ultimo curso en que se imparti6 docencia
presencial. Tal solicitud debera ser presentada por escrito, utilizando la
instancia que le sera proporcionada en el Decanato, en el plazo de 15
dias desde la fecha en que finalice la matricula.

- Una vez resueltas las solicitudes presentadas, los servicios
administrativos de la Facultad elaboraran las listas de alumnos que
corresponden a cada Profesor y se procedera a su comunicacién por
los medios ordinarios.

- Cada Profesor debera convocar, realizar el examen y revisar las
calificaciones conforme establece el Reglamento de Examenes de la
Universidad de Burgos. De la misma manera, debera cumplimentar las
actas segun indican las instrucciones del Vicerrectorado competente en
la materia.

No obstante, el alumno de Grado en Derecho que se propone cuenta
asimismo con la posibilidad de renunciar a seguir cursando los estudios
comenzados en el caso de se encuentre en vias de extincién, y cambiar a un
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plan nuevo -si éste fuera el caso- previo reconocimiento de los créditos
cursados en el plan antiguo, o bien matricularse en una titulacién de grado
diferente de la misma rama (por ejemplo, el Grado en Ciencia politica y
Gestion Publica, que la Facultad de Derecho de la Universidad de Burgos
también oferta), donde le seran reconocidos —al menos- los créditos basicos
superados.

Finalmente, por lo que se refiere al aseguramiento de la transparencia y
la rendicién de cuentas, el proceso PC11 (/nformacion Publica) tiene por
objetivo establecer el modo en el que la Facultad de Derecho de la
Universidad de Burgos, junto con los correspondientes servicios de
Centrales de la UBU hace publica la informacién actualizada relativa a los
titulos de grado o de posgrado que imparten para el conocimiento de sus
grupos de interés.

La Facultad de Derecho considera una obligacién propia mantener
informados a sus grupos de interés sobre su estructura organizativa,
titulaciones y programas, por lo que publica y revisa, de forma periddica,
informacién actualizada sobre las mismas.

En cuanto a la titulacién de Grado en Derecho , se informard, al menos,
sobre:

- La oferta formativa.
- Los objetivos y la planificacién de las titulaciones.
- Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.
- Las metodologias de ensenanza, aprendizaje y evaluacién (incluidas
las practicas externas).
- Las posibilidades de movilidad.
- Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones vy
sugerencias.
- Los procedimientos de acceso, evaluacién, promocién vy
reconocimiento del personal académico y de administraciéon vy
servicios
- Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales.
- Los resultados de la ensefanza (en cuanto al aprendizaje, insercion
laboral y satisfaccion de los distintos grupos de interés).

9.6. Procedimiento para asegurar la igualdad entre mujeres y hombres y la
no discriminacion de personas con discapacidad.

El objetivo del procedimiento PAO8 (/gualdad de género y no
discriminacion por discapacidad) es establecer el modo en el que la Facultad
de Derecho de la Universidad de Burgos asegura la igualdad entre mujeres y
hombres y la no discriminacion de personas con discapacidad y como se
difunde y aplica.

Este procedimiento se desarrolla con caracter general para todos los
Centros de la Universidad de Burgos, puesto que en las acciones en materia
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de igualdad y discapacidad asumen responsabilidad, al margen de los
responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad del plan de
estudios, los siguientes érganos: el Consejo de Gobierno de la Universidad
de Burgos, a quien corresponde aprobar las politicas internas en materia de
igualdad y discapacidad y su Equipo de Gobierno a quien corresponde
elaborar, difundir, aplicar, revisar y actualizar las mismas. Por su parte, el
Defensor Universitario elabora, difunde, aplica, revisa y actualiza los
procedimientos asociados al aseguramiento de la igualdad entre hombres y
mujeres y la Unidad de Apoyo a estudiantes con discapacidad elabora,
difunde, aplica, revisa y actualiza los procedimientos asociados al
aseguramiento de la no discriminacién de personas con discapacidad.

Tanto del establecimiento de politicas internas en materia de igualdad
y discapacidad, como del seguimiento y actualizacién cuando proceda, se
informa a los grupos de interés segun PC11 (/nformacion Publica).

Cabe distinguir, en este apartado, de un lado, el aseguramiento de la
igualdad entre mujeres y hombres y, de otro lado, el aseguramiento de la no
discriminacién de personas con discapacidad.

9.6.1. Aseguramiento de la igualdad entre mujeres y hombres

Con el fin de asegurar la efectividad del derecho de igualdad entre
mujeres y hombres la Universidad de Burgos cuenta con la Oficina del
Defensor Universitario, dotada del correspondiente Reglamento de
organizacién y funcionamiento, que puede consultarse en la pagina web de
la UBU (http://www.ubu.es/ubu/cm), donde también se encuentra toda la
informacién referida a dicha oficina.

Entre sus funciones, destacan a estos efectos:

- Atender y canalizar las quejas, reclamaciones y peticiones que
reciba sobre disfunciones, irregularidades o carencias detectadas en el
funcionamiento de los dérganos o servicios de la Universidad o en las
actuaciones concretas de sus miembros.

- Orientar las consultas que se le formulen, dando las informaciones
pertinentes o dirigiéndolas hacia los 6rganos competentes.

- Dirigir a los 6rganos y miembros de la comunidad universitaria
recomendaciones y sugerencias para corregir las deficiencias que hubiera
observado.

- Elaborar cuantos informes le sean solicitados o considere oportuno
emitir en relacién con sus actuaciones.

- Actuar como mediador cuando asi se le pida.

- Exponer anualmente un informe al Claustro sobre las actuaciones
realizadas en materias de su competencia.
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9.6.2. Aseguramiento de la no discriminaciéon de personas con discapacidad

Con el fin de asegurar la efectividad en la no discriminacion de
personas con discapacidad la Universidad de Burgos cuenta con la Unidad
de apoyo a estudiantes con discapacidad, al servicio de los estudiantes con
discapacidad matriculados en la Universidad de Burgos, con el que se
pretende garantizar la igualdad de oportunidades y favorecer su integracion
y participacién en la vida académica. Toda la informaciéon acerca de la
unidad se encuentra disponible en la pagina web de la Universidad de
Burgos (http://www.ubu.es/ubu/cm).

Entre sus actuaciones, destacan las siguientes areas:

Area de accesibilidad: mediante la adecuacién del medio fisico
universitario a las dificultades de los estudiantes con discapacidad,
realizando las adaptaciones arquitecténicas y de comunicacién necesarias.

Area de asesoramiento y ayudas técnicas: a través de la atencion
individualizada a cada alumno con discapacidad, una vez conocidas sus
necesidades relacionadas con el estudio y determinados los apoyos que
precisa. Se ofrece, asimismo, informacibn vy asesoramiento sobre
prestaciones econdmicas, recursos sociales y se gestiona el préstamo de
ayudas técnicas.

Area de sensibilizaciéon y formacién: dirigida a fomentar actitudes
positivas hacia la discapacidad en la comunidad universitaria, mediante la
realizacién y colaboracién en actividades formativas, de sensibilizacién e
intercambio de experiencias.

Area de voluntariado universitario: promocion y coordinacién del
voluntariado universitario para el desarrollo de aquellas tareas de apoyo al
estudio y acompafnamiento de los estudiantes con discapacidad.

Area de estudio e investigacién: colaborar en el estudio e
investigacion de temas relacionados con la diversidad, asi como promover
su inclusién en actividades formativas existentes.

9.7. Procedimiento de medicién, analisis y mejora

El objetivo del procedimiento PMO1 (Procedimiento de medicion,
analisis y mejora) es definir como la Facultad de Derecho de la Universidad
de Burgos garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje,
de la insercién laboral y de la satisfaccidon de los grupos de interés, asi como
cualquier otro resultado que pueda afectar a la calidad de la formaciéon que
se imparte. A partir de este analisis, el procedimiento indica co6mo se toman
decisiones para la mejora de la calidad de las ensefanzas impartidas.

En este procedimiento asumen responsabilidades varios érganos, de
acuerdo con el siguiente reparto de funciones: el Coordinador de Calidad
recoge toda la informacion disponible y la remite a la Comisiéon de Garantia
Calidad. Difunde asimismo los objetivos anuales para el préximo curso y los
resultados de la revision; la Comision de Garantia de Calidad analiza toda la
documentaciéon que le facilita el Coordinador de Calidad, incluyendo el nivel
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de consecucidon de los objetivos del curso anterior. Propone asimismo
nuevos objetivos para el curso siguiente y elabora un Plan de Mejoras; la
Junta de Centro de la Facultad de Derecho aprueba el Informe anual que
contiene los objetivos que se han marcado para el curso y las propuestas de
mejora a llevar a cabo; el Equipo Decanal difunde el Informe; la Unidad de
Calidad de la Universidad de Burgos planifica y asesora en el seguimiento
externo del SGIC del Centro.

Para la medicion y andlisis de los resultados se tendrdn en cuenta
todos los indicadores de los procedimientos ya definidos de forma previa.
Especificamente, se tendran en cuenta los indicados en el PC10 (Medicion y
analisis de resultados académicos), la tasa de participacién en practicas en
empresas/instituciones (PCO08), la tasa de participacion en programas de
movilidad (PCO06), los resultados de la inserciéon laboral (PC09) y de la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés PAO6 (Satisfaccion,
necesidades y expectativas).

De los resultados obtenidos como consecuencia de la aplicacién del
presente procedimiento, la Comision de Garantia de Calidad, tras sus
reuniones trimestrales, informara puntualmente a la Junta de Centro, con
consideracion especial cuando se trate de proponer los objetivos anuales y
la actualizacion-revision del Plan de Mejoras.

De todo lo anterior, el Equipo Decanal decidird la informacién a
suministrar a todos sus grupos de interés atendiendo al PC11 (/nformacion
Publica).

Detalladamente, el desarrollo de este procedimiento se ajusta a las
siguientes fases:

1. Obtencién y revision de la informacién

La Facultad de Derecho de la Universidad de Burgos en su afan de
mejora continua de la formacién que imparte, analiza periédicamente de
forma sistematica los diferentes resultados que obtienen sus principales
procesos y establece propuestas para su mejora. La informacién a analizar
procede de los resultados del analisis de necesidades, expectativas y
satisfaccion de los diferentes grupos de interés (PA06), de los resultados
académicos (PC10), de la insercion laboral (PC09), asi como de cada uno de
los procesos definidos en el SGIC. El Coordinador de Calidad del Centro es
responsable de recopilar, revisar y comprobar la validez de toda la
informacién necesaria para el analisis. Si se detectan ausencias o falta de
fiabilidad en la informacién lo comunica a quién se la ha suministrado para
su correccion.

2. Andlisis de resultados

La Comisién de Garantia de Calidad recibe la informaciéon que le
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suministra el Coordinador de Calidad y la analiza, elaborando un Informe de
Analisis de Resultados del SGIC, en el que se contemplan todos los
aspectos de interés, particularmente los que afectan a la politica y a los
objetivos generales y especificos de calidad. De este modo, se revisa el
estado de cumplimiento de los objetivos definidos el curso anterior y, caso
de producirse desviaciones y tras analizar las causas de las mismas,
propondrd la realizacibn de acciones correctivas para facilitar su
consecucion. Asimismo, en la dltima reunién semestral del ano, a partir de
la informacidn que aportan los informes de seguimiento, se proponen
nuevos objetivos para el curso préximo y se establecen las correspondientes
acciones de mejora.

3. Informe semestral de seguimiento del SGIC

Consecuentemente, la Comision de Garantia de Calidad elaborara el
Informe de Seguimiento del SGIC que debe hacer referencia, al menos, al
estado de:

- La Politica de Calidad y objetivos generales

- Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de la

calidad del Centro

- El estado de los planes de mejora

- Resultados y seguimiento del aprendizaje

- Resultados y seguimiento de la insercion laboral

- Seguimiento de las acciones previstas en revisiones anteriores del

SGIC
- Cambios que podrian afectar al Sistema de Garantia Interna de
Calidad

- La informacién relativa a la satisfaccién de los grupos de interés,

guejas o reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas

- Sugerencias para la mejora

- Informacién acerca de los puntos fuertes y débiles detectados en el

seguimiento

4. Informe anual de resultados del SGIC y Plan Anual de Mejora

En la sesion de la Comisién de Garantia de Calidad del segundo
semestre del afno, ademas de la revision de seguimiento correspondiente,
elaborard un Informe Anual de Resultados del SGIC, en el que junto a las
consideraciones finales relativas a los Informes de Seguimiento, se han de
proponer los objetivos de calidad para la pr6xima anualidad elaborados a
partir del andlisis del grado de cumplimiento y de posibles nuevas
consideraciones.

También debe contener el Informe Anual de Resultados las
propuestas de mejora que la Comisién de Garantia de Calidad estime como
consecuencia de toda la revisidon realizada, y que podran alcanzar a la
documentacion del SGIC, el desarrollo de los procesos, etc. Como
consecuencia de la priorizacion de las propuestas de mejora realizadas, se
debe establecer el Plan Anual de Mejora. Este Informe Anual, con el analisis
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global de los resultados alcanzados y las propuestas de objetivos de calidad
y de Plan Anual de Mejora para el ano siguiente, deben remitirse para su
aprobacién a la Junta de Centro, responsabilizandose el Coordinador de
Calidad de su difusién y aplicacion.

5. Seguimiento por la Unidad Técnica de Calidad

La Unidad Técnica de Calidad, atendiendo a una planificacién
sistematica previa, coordinard la realizacién de evaluaciones de seguimiento
del SGIC de los Centros, para verificar su eficacia y grado de implantacién.
Para estas evaluaciones podra contar como evaluadores con los
Coordinadores de Calidad de diferentes centros de la UBU, que ya tengan
implantados su SGIC.

ANEXOS
ANEXO I: DOCUMENTACION DE REFERENCIA

® Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece
la ordenacién de las ensefnanzas universitarias oficiales.

e Protocolo de evaluacién para la VERIFICACION de titulos
universitarios oficiales de ANECA (29/11/07).

® Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

¢ Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

® Estatutos de la Universidad de Burgos.

® Programa AUDIT elaborado por ANECA, AQU y ACSUG.

e Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, promovidos por ENQA

e Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro Modelo del SGIC
(MANUAL DE CALIDAD Y PROCESOQS)

ANEXO II: MAPA DE PROCEDIMIENTOS ADJUNTOS

- Estratégicos:

PEO3 Proceso de Garantia de Calidad de los Programas Formativos

Claves:

PCO5 Procedimiento para la evaluacion de los aprendizajes

PCO06 Procedimiento de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
PCO8 Procedimiento de gestidn y revisidon de las practicas externas

PCO9 Procedimiento de insercion laboral
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PC10 Procedimiento para el analisis y mediciéon de resultados
PC11 Procedimiento de informacién publica

- De apoyo:

PAO2 Procedimiento para la eventual suspension del titulo

PAO6 Procedimiento de satisfaccion, expectativas y necesidades vy
encuestas de satisfaccion

PAO7 Procedimiento para la gestion de incidencias, quejas, reclamaciones y
sugerencias

PAOS8 Procedimiento para asegurar la igualdad entre mujeres y hombres y la
no discriminacion de personas con discapacidad

- De medicion:

PMO1 Procedimiento de medicion, analisis y mejora

- Transversales:

UTC-PS-002 Procedimiento satisfaccion encuestas via web
UTC-PS-003 Procedimiento encuestas accion formativa
UTC-PS-004 Procedimiento aplicacion de encuestas via web.

ANEXO Ill: DIAGRAMAS DE FLUJOS DE LOS PRINCIPALES
PROCEDIMIENTOS ADJUNTOS

PCO5 Procedimiento para la evaluacion de los aprendizajes
PC10 Procedimiento para el analisis y mediciéon de resultados
Procedimiento docentia de evaluacion del profesorado
UTC-PS-004 Procedimiento aplicacion de encuestas via web.
PCO9 Procedimiento de insercion laboral

PAO6 Procedimiento de satisfaccion, expectativas y necesidades vy
encuestas de satisfaccion

PAO7 Procedimiento para la gestion de incidencias, quejas, reclamaciones y
sugerencias

131



PC11 Procedimiento de informacién publica

PMO1 Procedimiento de medicion, analisis y mejora

PCO5 Procedimiento para la evaluacion de los aprendizajes

PCO05 Evaluacion de los aprendizajes
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PC10 Procedimiento para el analisis y mediciéon de resultados

PC10 Proceso para el Analisis y Medicion de Resultados

Manual del SGC

Proponer qué resultados se van a medir y

analizar, como y quién va a realizarlo

Equipo de Direccién
Apoyo técnico UTC
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v
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}
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Diagrama de flujo del proceso de evaluacién docente del profesorado
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UTC-PS-004 Procedimiento aplicacion de encuestas via web

Aplicacién de encuestas a estudiantes a través de UBUnet
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PCO09 Procedimiento de Insercién Laboral
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INSERCION LABORAL
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ACCIONES FORMATIVAS
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Informes
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD ORGAMOS DE GOBIERNO
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PAO07 Procedimiento de Gestién de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias

Pagina web del Centro
Pagina web de los
Masteres y Doctorados
Secretaria del Centro

Inicio

Definicion y publicacién del canal
de atencion de incidencias,
alegaciones, quejas, reclamaciones
y sugerencias

Equipo de Direccién

Recepcion de incidencias,
alegaciones, quejas y
sugerencias

Protocolo de
comentarios,
sugerencias, quejas y
reclamaciones relativas
a todos los estudios

PC11 Procedimiento
de Informacién Publica

Decano/Director del Centro

Anadlisis de la incidencia,
alegacion, queja o
sugerencia

Formulario de presentacion
de comentarios,
sugerencias, quejas y
reclamaciones

Informe de analisis
de las causas

Vicedecano o coordinador
de titulacién. Dpto. o
Servicio

Planificacion y desarrollo
de la solucién adoptada

de titulacion. Dpto. o
Servicio

v
Comunicacion escrita de
la solucién al reclamante

Director/Decano del
Centro

¢Reclamante
satisfecho?

Si

v

Evaluacion de las acciones
desarrolladas

Comision de Garantia de
Calidad y Comision de Titulo

)

Archivo de todos los
documentos generados en el
Procedimiento

Comision de Garantia de
Calidad
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Vicedecano o coordinador [

Documento que recoja la
planificacion de las
acciones

Solicitar instancia

N .
superior

Documento de
evaluacion de
las acci

PMO1 Medicion,
analisis y mejora




PC11 Informacion Publica

Inicio

Proponer que informacion
publicar a quién y como

Oferta formativa

Objetivos y planificacion de
las titulaciones

Politicas de acceso y
orientacion a estudiantes
Metodologias de
Aprendizaje, Ensefianzas y
Actualizaciones
Posibilidades de movilidad
Mecanismos para realizar
alegaciones, reclamaciones
y sugerencias

Acceso, evaluacion y
reconocimiento de PDIly
PAS

Servicios que se ofrecen y
uso de recursos materiales
Resultados de la Ensefianza
(Aprendizaje, Insercion
laboral, Satisfaccion)

Comision de Garantia de
Calidad

Aprobar propuesta CGC

Acta de Reunién(ED/

Equipo directivo/Junta de
Centro

¢ Se aprueba?

Si
h

Obtener la informacion

Coordinador de calidad

I

Junta de Centro)

Actas de Reunion

CGCydelas

Validar informacion

Comision de Garantia de
Calidad y Comisiones de
Titulo

¢Es fiable y
suficiente?

Si
h 4

Comisiones de Titulo

PC11 Informacion

Difundir

Equipo de direccion

¢ Esta actualizada la
informacion publicada?

Si
Y

Recogida de Indicadores y

publica

PMO1 Medicion

analisis de Resultados

Comisiones de Titulo y
Comision de Garantia de
Calidad

v

Rendicién de Cuentas

,Andlisis y Mejora

PC11 Informacion

Comision de Garantia de
Calidad
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PM 01 Medicion, Analisis y Mejora

Inicio

Necesidades, expectativas y
satisfaccion de los grupos de
interés Recoger informacion,
Resultados académicos revisar y comprobar su

Resultados de insercion fiabilidad
laboral . .
I
Resultados del resto de Coordinador de Calidad
procesos clave del SGIC i

Informe semestral
de seguimiento
del SGIC

Semestralmente: Analizar
resultados y seguimiento de »
objetivos y PAM

Comision de Garantia de

Calidad
Informe anual de
A fin de afio: Analizar resultados del SGIC.
resultados globales, proponer »  Objetivos y PAM
objetivos y PAM afio afio siguiente
siguiente

Comision de Garantia de
Calidad

i Acta de la Junta de

Aprobar Informe anual con Centro o
resultados globales, » documento relativo a
objetivos y PAM ario la aprobacion
siguiente

Junta de Centro

Difusion del informe anual
con objetivos y PAM afio

siguiente

PC11 Informacion

Equipo de Direccién publica

Rendicién de Cuentas

Comision de Garantia de
Calidad

Fin
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Anexo IV: Procesos marco de los
procedimientos adjuntos
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la revisién y
control periédico del programa formativo de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Burgos.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento sera de aplicacion en la revision y control de los planes de estudios,
teniendo en cuenta el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece
la ordenacion de las ensefianzas universitarias.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de los planes de estudios son, entre
otras:

» Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefanzas universitarias.

= Normativas especificas de la universidad.

» Plan de estudios del programa formativo.

» Planificacion estratégica de la universidad.

4. DEFINICIONES

Directriz: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un modelo o
sistema.

Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad
interna/externa. En este caso, contempla acciones dirigidas a asegurar la calidad de las
ensefanzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y mantener la confianza de
los estudiantes, profesores y la sociedad.

Programa formativo: conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la obtencion
de un titulo o grado junto a todos los elementos normativos, técnicos, humanos y
materiales que lo envuelvan y lo llevan a alcanzar los objetivos establecidos por el
organismo responsable del mismo.
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5. RESPONSABILIDADES

Comisiones de Titulo (Integradas por las Comisiones de Grado y de Posgrado): son las
encargadas de realizar propuestas de mejora de los programas formativos a peticién de
la Comision de Garantia de la Calidad del Centro.

Comision de Garantia de la Calidad: supervisara que se cumplan todos los aspectos
del programa formativo para garantizar su calidad.

Junta de Centro: revisar, y en su caso sancionar, las modificaciones propuestas de
programas oficiales de Grado y Posgrado relativas a los objetivos y el perfil de ingreso y
egreso; la coherencia del plan de estudios con los objetivos; la organizacién/planificacion
del plan de estudios; el acceso y admision de los estudiantes; la adecuacién del personal
académico; la adecuacién de los recursos materiales y servicios; los resultados previstos,
etc.

6. DESARROLLO

En primer lugar hemos establecido un flujograma general en el que se incluye como se va
a trabajar la garantia de calidad en los programas formativos, incluyendo la importancia
de la constitucion de la Comision de Garantia de la Calidad del Centro, responsable de
calidad en la Facultad de Derecho de la Universidad de Burgos, la cual tendra que
delimitar sus funciones y como se va a desarrollar su plan de trabajo.

La secuencia que se establecera para garantizar la calidad de los programas formativos
es la siguiente:

*» Recogida y andlisis de la informacién. La Comision de Garantia de Calidad del
Centro, con el apoyo de la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de
Burgos, recoge la informacion relativa al programa formativo, la revisa y la analiza
teniendo en cuenta el marco de referencia que esta recogido en el flujograma.

= Revision de la oferta formativa del centro. La Junta de Centro revisara la oferta
formativa del Centro evaluando su adecuacion a los objetivos planteados. Si dicha
oferta no fuese adecuada, se tendrd que plantear revisidn, la suspension del
Titulo, o el desarrollo de un nuevo plan de estudios.

= Implantacién de acciones de mejora. Recogida y analizada la informacién, la
Comisién de Garantia de la Calidad, en colaboracion con el Equipo Directivo y con
la Comision de Titulo, propondra los planes de mejora y su ejecucion a través de
acciones concretas, que en su caso pueden requerir la aprobacion del Organo
competente.
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7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la Calidad se incluira la
revision de la calidad del programa formativo, evaluando como se han desarrollado y si

han existido incidencias.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

Este procedimiento no define formatos especificos.

9. EVIDENCIAS

Los documentos generados en este procedimiento serdn archivados por el
Coordinador de Calidad del Centro, segun lo especificado en el procedimiento para la

Gestién de Documentos y Evidencias de la Facultad de Derecho -PAO1-

Identificacion de la Soporte del Responsable Tiempo de
Evidencia archivo custodia conservacion

Acta de la Junta de Papel o Coordinador 6 afnos
Centro por la que se informéatico de Calidad del
aprueba la composicién y Centro
funciones de la Comision
de Garantia de la Calidad.
Acta de constitucion de la Papel o Coordinador 6 anos
Comisién de Garantia de informatico de Calidad del
la Calidad. Centro
Plan de trabajo de la Papel o Coordinador 6 anos
Comisién de Garantia de informatico de Calidad del
la Calidad. Centro
Documento de Papel o Coordinador 6 afnos
Implantacion de acciones informatico de Calidad del
de mejora Centro
Documento/acta de Papel o Coordinador 6 anos
aprobacién de la oferta informético de Calidad del
formativa Centro
Actas de aprobacion o Papel o Coordinador 6 afos
modificacién de las informatico de Calidad del
memorias de verificacién Centro

de titulos, o equivalentes®
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3 Las memorias incluyen -entre otros puntos-: los objetivos y el perfil de ingreso y egreso; la coherencia del plan de
estudios con los objetivos; la organizacion/planificacién del plan de estudios; el acceso y admision de los estudiantes; la
adecuacion del personal académico; la adecuacién de los recursos materiales y servicios; los resultados previstos. Las
modificaciones de estos apartados se reflejaran en documentos/actas que seran aprobados por el Organo competente,
tal como se describe en el flujograma.

10. RENDICION DE CUENTAS
La Comision de Garantia de la Calidad y la Comision de Titulo revisaran el
funcionamiento del programa formativo, dentro del proceso de revisién anual, planteando

los planes de mejora y su ejecucién a través de acciones concretas, que en su caso
pueden requerir la aprobacion del Organo competente.

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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PE 03 Procedimiento de Garantia de Calidad de los Programas Formativos
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Facultad de
Derecho de la UBU define y actualiza las acciones referentes a garantizar la correcta
evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes en cada uno de los titulos de grado y
posgrado que oferta.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacion a los titulos de grado y posgrado impartidos
en el Centro.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Normativa Académica.

= Normativa Gestion Académica.

= Reglamento de examenes (aprobado en Junta de Gobierno de la UBU el
20/02/01).

Plan de estudios del programa formativo.

Guias docentes.

Actas académicas oficiales.

Estatutos Universidad de Burgos.

MSGIC-6 Orientacién al aprendizaje.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. RESPONSABILIDADES

Equipo de Direccion/Coordinador de Calidad: revisar normativa externa e interna
asi como las guias docentes de los titulos ofertados en el Centro.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): verificar el cumplimiento de los criterios de
evaluacion. Hacer seguimiento de las incidencias detectadas en el proceso de
evaluacion.

Profesorado: definir, aplicar y actualizar los criterios de evaluacién de sus asignaturas
e incluirlos en las guias docentes. Firmar las correspondientes actas académicas
oficiales.

Vicerrectorado de Ordenacion Académica: Poner a disposicién de los profesores la
herramienta necesaria para la elaboracién de las guias docentes y enviar a la
secretaria de la Facultad de Derecho y a los Departamentos implicados las
correspondientes guias docentes que incluyen los criterios de evaluacion de los
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aprendizajes.

Junta de Centro: Aprobacion del calendario oficial de examenes que se refieren a la
prueba unica que evalia de manera completa cada una de las asignaturas, segun los
criterios de evaluacion preestablecidos, en las convocatorias oficiales de cada curso
académico.

Comision de Titulo y Coordinador de Calidad: Verificar la adecuacion de los
criterios de evaluacién a los programas formativos de cada uno de los titulos.
Secretaria de Alumnos del Centro: Correcta cumplimentacién en tiempo y forma de
las actas académicas oficiales.

6. DESARROLLO

A partir de la normativa existente en materia de evaluacién del aprendizaje de los
programas formativos, criterios de evaluacion previos y otros datos que provengan de
los distintos grupos de interés y se consideren relevantes, los profesores definiran,
aplicaran y actualizaran los criterios de evaluacion de las asignaturas asignadas por
los Departamentos e incluiran en las guias docentes. El Vicerrectorado de Ordenacion
Académica pondra directamente a disposicidbn del profesorado la herramienta
necesaria para la elaboracion de la guia docente que contiene los criterios de
evaluacidén de cada asignatura y se encargara de hacer publico su contenido, a través
de la web de la UBU. Asi mismo, enviard una copia de esta guia docente a la
secretaria de la Facultad de Derecho vy otra a la secretaria de los Departamentos
implicados en el desarrollo de las ensefianzas correspondientes. La Comision de
Garantia de Calidad, con periodicidad anual, verificara el cumplimiento de los criterios
de evaluacion.

6.1 Reclamaciones de alumnos.

Las reclamaciones que hagan los alumnos podran dirigirse al profesor que le evalla,
al Director/a del Departamento responsable de asignacion de la asignatura, al Decano
/ Director de la Facultad de Derecho o al Defensor del Universitario. Si las
reclamaciones interpuestas al profesor no son resueltas por éste, y la reclamacion se
mantiene, el alumno podra optar a continuar ejerciendo su derecho a reclamar a
través del Centro, en este caso se procedera segun indica el PAQO7 (Gestion de
incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias), bien segun el reglamento de
examenes de la UBU y en su caso podra dirigir su reclamaciéon al Defensor del
Universitario. En ambos casos, el Centro aplicara la normativa vigente en relacion a la
evaluacion, revision y reclamacién de examenes.

6.2 Verificacion de criterios de evaluacion.

Cuando la Comisién de Garantia de Calidad detecte anomalias en el cumplimiento de
criterios de evaluacion por parte del profesorado y no existan reclamaciones de los
alumnos, el Coordinador de Calidad informara al profesor y al Departamento
correspondiente sobre la anomalia detectada y hara un seguimiento al profesor en la
siguiente evaluacién que haga a sus alumnos, para asegurar el cumplimiento de los
criterios de evaluacion.

155




o%X

&

UINIVERSIDAD
DE BURGOS

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES

Cédigo: PC05
Versién: 00

Fecha:

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Para cada uno de los titulos de grado y posgrado de la Facultad de Derecho (segun
decida la Comision de Garantia de Calidad), los indicadores que se propone utilizar

son:

= Numero de reclamaciones no resueltas por el profesor.
= Numero de asignaturas que no cumplen con los criterios de evaluacién

previamente establecidos.

= Numero de actuaciones emprendidas por aplicacion normativa.
= Numero de asignaturas diferentes implicadas.

Atendiendo a los valores de los mismos, aportados por el Coordinador de Calidad del
Centro, la Comisién de Garantia de Calidad los analiza y propone las mejoras

oportunas.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

FO01-PC05 Formato para recogida de indicadores.

9. EVIDENCIAS
Identificacion de las Soporte de | Responsable Tiempo de
evidencias archivo custodia conservacion
. Papel y/o Coordinador ~
Guias docentes informatico | de Calidad | © 31°S
:szé)c%%cggn gﬂ’:gﬁodsedl: Papel y/o Coordinador 6 afnos
probacic informatico | de Calidad
evaluacién
Criterios de Evaluacion Papel y/o Coordinador | Hasta inclusion en
informatico de Calidad la Guia Académica
Registro de los indicadores(F01- Papel y/o Coordinador 6 anos
PCO05) informatico de Calidad
. informatico de Calidad
Evaluacion
Lr:jriml]i%iseergtgl?r?g tgesl((jazrgrﬁlerios Papel y/o Goordinador 6 afnos
P informatico | de Calidad

de Evaluacién

10. RENDICION DE CUENTAS

La Comisién de Calidad del Centro informara anualmente a la Junta de Centro del
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resultado del cumplimiento de los criterios de evaluacion y de sus posibles
desviaciones, asi como de las propuestas de mejora que realice. Asimismo,
atendiendo al proceso PC11 (Informacion publica), se procederd a informar a los
grupos de interés internos y externos de forma global.

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

PCO05 Evaluacién de los aprendizajes

—

Definir, aplicar y actualizar
criterios de evaluacion

Reglamento de

examenes Criterios de

Evaluacién

Profesorado
Verifi g ion d Acta /Documento de
= Normativa académica erificar adecuacion de verificacién de adecuacion
- Normativa gestion criterios de Evaluacion
académica Comisién de Titulo/
- Programa formativo Coordinador de Calidad
" Guias docentes
- Actas académicas -
oficiales Enviar al Centro y a los

" Estatutos de la UBU
L MSGIC-6 Orientacion
al aprendizaje

Departamentos os criterios
de Evaluacion

Vicerrectorado de
Ordenacién Académica

Atender reclamaciones de
la evaluacion a los alumnos

Profesorado/Director del
Departamento/Decano/
Director / Defensor
Universitario

sugerencias

No

Acta Verificacion
cumplimiento criterios
de Evaluacion

Verificar cumplimiento de
criterios de Evaluacion

Comision de Garantia de

Calidad
¢ Se cumplen? Noj
Seguimiento Informe de
;Se i proximas Seguimiento
resuelve? Si———» evaluaciones

Comision de
Garantia de calidad

%)

PAO7 Procedimiento de gestién de
incidencias, quejas, reclamaciones y

No resuelto———

A

Reglamento de Examenes

Director del Departamento/
Decano / Director
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer como la Facultad de Derecho de la
Universidad de Burgos (UBU) garantiza y mejora la calidad de las estancias de sus
alumnos para realizar estudios o practicas fuera de la propia Universidad, asi como de
aquellas estancias de alumnos de otros centros en la Facultad.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacién a todas las titulaciones de grado y posgrado
impartidas en la Facultad, siguiendo el procedimiento general de la Universidad de
Burgos.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU)

= Estatutos Universidad de Burgos.

= Alumnos SOCRATES-ERASMUS (intercambio de alumnos de
universidades espafnolas con alumnos de universidades de 25 paises
europeos): segun la convocatoria anual de la UBU por titulaciones y
facultad y universidades de destino, ver
(http://www.ubu.es/relacinter/erasmus2006/index.htm)

= Visitantes sin convenio con la UBU (intercambio alumnos espanoles y
extranjeros con los que no exista convenio alguno de intercambio): segun
normativa de junta de Gobierno 25/02/1999, ver direccidn:
(http://www.ubu.es/inforalumno/admision/visitantes.htm)

= Convenios de cooperacién de la UBU con universidades extranjeras (alumnos
de la UBU que se intercambian por alumnos de universidades extranjeras con
las que existe convenio bilateral): segun los convenios suscritos por la UBU,
ver direccién: (http://www.ubu.es/investig/convenios/convunex.htm)

= MSGIC-05. Garantia de Calidad de los programas formativos.

4. DEFINICIONES

Movilidad: posibilidad o accién de pasar cierto periodo de tiempo estudiando en otra
institucion de educacién superior del propio pais o del extranjero, que suele llevar
asociado el reconocimiento académico de las materias cursadas durante la estancia.
Programa de movilidad: programa de intercambio académico que tiene por finalidad
promover y fomentar la movilidad de los estudiantes.

Convenio de movilidad: marco juridico firmado entre las instituciones de educacién
participantes en un programa de movilidad y en el que se establecen las condiciones y
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las bases académicas y/o econdmicas de dicha movilidad.
Alumnos salientes: Este proceso se inicia cuando el alumno presenta el contrato
de estudios firmado en la secretaria de alumnos. Finaliza con el control de actas.

Alumnos entrantes: Este proceso se inicia cuando el alumno presenta la instancia
en la secretaria de alumnos. Finaliza con la expedicion de la certificacion
académica de aquellos alumnos que lo solicitan

5. RESPONSABILIDADES

Comision de Garantia de Calidad: Evaluar las acciones y proponer mejoras al
Servicio de Relaciones Internacionales

Coordinador de Calidad del Centro: obtener informacion sobre el desarrollo y los
resultados de los programas de movilidad a través del Servicio de Relaciones
Internacionales

Coordinador de Movilidad del Centro (en este momento Vicedecano de
Relaciones Externas): desarrollar actividades de promocion de la movilidad.
Proponer al Equipo de Direcciéon el nombramiento de los tutores.

Servicio de Relaciones Internacionales (SRI): gestionar las acciones en materia de
movilidad de los estudiantes

Tutor de intercambio: realizar el seguimiento de los alumnos asignados.

6. DESARROLLO

Este procedimiento se desarrolla con caracter general para todos los Centros de la
Universidad de Burgos. Las acciones en materia de movilidad de los estudiantes las
gestiona el Servicio de Relaciones Internacionales (SRI).

6.1. Alumnos del Centro participantes en el programa de movilidad

e El servicio responsable del programa de movilidad de la universidad
(Servicio de Relaciones Internacionales) sera el encargado de establecer
los convenios, pero siempre a propuesta y con el apoyo y supervisién del
centro.

e El Equipo de Direccion nombrard un Coordinador de Movilidad del Centro
que sera el responsable de los programas de movilidad y de promover
actividades para fomentar la participacion de los estudiantes en este tipo de
programas.

e Asimismo, sera el encargado de proponer los tutores a los alumnos
participantes en los diferentes programas de movilidad.

e El servicio responsable del programa de movilidad del centro y de la
universidad prepararan el material para informar y difundir el
funcionamiento y organizacion del programa de movilidad (la
informacion que prepara la universidad es mas genérica y la del centro
mas concreta de las peculiaridades de su programa).
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Publicitacion de la convocatoria. El servicio responsable de la
Universidad publicitara la convocatoria de la movilidad, haciéndola llegar
a todos los estudiantes del centro.

Comprobacion y revision de los expedientes de los alumnos que
solicitan este servicio por el Servicio responsable de la Universidad
(Servicio de Relaciones Internacionales)

Realizacion de pruebas de idiomas y elaboracion de listados. El servicio
responsable de la universidad programara las pruebas y elaborara los
listados.

Seleccion de los estudiantes y asignacién a la universidad. La Comision
encargada de la movilidad internacional seleccionara a los estudiantes
que participan en el programa teniendo en cuenta unos criterios y
procedimientos claramente establecidos.

Servicio responsable de la universidad (Servicio de Relaciones
Internacionales), hard la publicacion definitiva de los seleccionados y
enviara las cartas de concesion.

Gestidn de los tramites de los estudiantes a la universidad de destino. El
servicio responsable de la Universidad y del Centro gestionaran todos
los tramites para que el estudiante se incorpore a la universidad de
destino.

Se elaborara el Contrato de estudios.

Incorporacién de los estudiantes a la universidad de destino. Durante la
estancia pueden existir problemas que seran solucionados por el
servicio responsable de la Universidad o del Centro.

Pago de las ayudas.

Fin de la estancia y reconocimiento académico e incorporacion a la
Universidad.

Revisidén y mejora del programa de movilidad.

o Dentro de este apartado se recogeran evidencias (cuestionarios
de opinidn, indicadores, documentos...) para llevar a cabo un
documento que recoja las mejoras de dicho proceso.

6.2. Alumnos procedentes de otras Universidades

El servicio responsable del programa de movilidad de la Universidad
(Servicio de Relaciones Internacionales) sera el encargado de
establecer los convenios, pero siempre pero siempre a propuesta del
profesor coordinador.

Organizacién y Planificacibn del programa de movilidad. En la
organizacion del programa de movilidad se tendrd en cuenta si se
necesitan nuevos convenios y si no es asi el servicio responsable del
Centro con el apoyo de la Universidad organizara el programa.
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El servicio responsable del programa de movilidad de la universidad
elabora y envia informacién previa a la llegada y realiza los siguientes
tramites:

o Cartas de admisién.

o Reservas de alojamiento.

o Registros en bases de datos.

o Documentacion de la Universidad de destino.

Acogida de los estudiantes e informacidn/orientacion general del
programa. La primera informacion general de los estudiantes la lleva a
cabo el servicio responsable de la movilidad de la universidad.

Matriculacion e informacidn/orientacion de los estudiantes. Este proceso
se lleva a cabo cuando el estudiante llega al centro desarrollandolos el
servicio responsable de movilidad del centro y el Servicio de Gestidn
Académica. Durante la estancia pueden existir problemas que seran
solucionados por el servicio responsable de la Universidad o del Centro.

Organizacién de actividades de integracion y apoyo que realiza el
Servicio responsable de la movilidad de la Universidad.

Tramites de las notas: adaptacion de las notas al ECTS.
Elaboracién de los certificados de estancia.
Fin de la estancia.

Revisién y mejora del programa de movilidad. Dentro de este apartado
se recogeran evidencias (cuestionarios de opinidén, indicadores,
documentos...) para llevar a cabo un documento que recoja las mejoras
de dicho proceso. Por ultimo se rendirdn cuentas a los implicados y si se
estima oportuno se modificaran y se implantaran mejoras.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

El Coordinador de Calidad del Centro ha de recoger informacion sobre el desarrollo
anual de los programas de movilidad, tanto procedente de los diferentes tutores como
del responsable de dichos programas en el Centro y del SRI. Esta informacién la
aportara a la Comisién de Garantia Calidad, para su analisis y propuestas de mejora
en cualquiera de los aspectos recogidos en el procedimiento. Para facilitar el andlisis

se apoyard en indicadores como los siguientes:

= Numero de alumnos que solicitan participar en programas de movilidad y el

nuamero de plazas ofertadas.

= Numero de estudiantes de cada titulaciébn que participan en programas de

movilidad.
= Satisfaccion de los alumnos participantes en el programa.
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= Numero de alumnos procedentes de otras Universidades.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

F01-PC06 Formato para recoger indicadores.

9. EVIDENCIAS
Identificacién de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion

Programas anuales de Papel o Secretaria de 6 anos
movilidad informético alumnos y

Coordinador de

Calidad
Convocatoria de Papel o Secretaria de 6 anos
movilidad informético alumnos y

Coordinador de

Calidad
Solicitud de alumnos Papel o SRI 6 afnos
para informatico
participar en programas
de movilidad
Contrato de estudios Papel o Secretaria de 6 afos

informético alumnos y

Coordinador de

Calidad
Informe del SRI acerca Papel o Coordinador de 6 anos
de resultados informético Calidad
Informe en el Papel o Coordinador de 6 afos
que se analizan los informatico Calidad
resultados de movilidad
de sus estudiantes
Registro de los Papel o Coordinador de 6 anos
indicadores (F01-PCO06) informético Calidad

10. RENDICION DE CUENTAS

La Comisién de Garantia de Calidad de forma periddica informara a la Junta de
Centro de los resultados de movilidad y, como consecuencia del mismo, de las
propuestas de mejora que considere procedentes. Por aplicacion del proceso PC11
(Informacion publica) los resultados de la revisién que se consideren adecuados seran
dados a conocer a todos los grupos de interés por los mecanismos establecidos en
dicho proceso.
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11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

No se considera necesario su inclusion.
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Anexo 1: formatos para la recogida de indicadores

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC06-IND01: MOVILIDAD DE LOS

ALUMNOS
RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Coordinador de Relacion entre el | Conocer la Dividiendo el n® Cada curso
Calidad del numero de tasa de de alumnos académico
Centro alumnos de participacién | que participan en
la titulacion que de los programas de
participan en alumnos de movilidad
programas una titulacién | entre el numero
de movilidad y el |en programas |total de
numero de movilidad |alumnos de la
total de alumnos titulacion

matriculados en la
misma

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC06-IND02: RELACION ENTRE
ESTUDIANTES QUE SOLICITAN PARTICIPAR Y PLAZAS OFERTADAS

RESPONSABLE |DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA

Coordinador de | Relaciéon de Conocer la Dividiendo el Cada curso
Calidad del alumnos relacion namero de académico
Centro que solicitan existente entre | alumnos que

participar estudiantes solicitan

en programas de | que solicitan participar entre el

movilidad y el participar y las | namero

namero de plazas de de plazas

plazas ofertadas | movilidad que se | ofertadas.

oferta
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Anexo 2: FO1-PC06 Formato para recoger el registro de indicadores.

CURSO

N2 de alumnos Total de
de la titulacion alumnos
que participan en | matriculados en
movilidad la titulacion

PC06-INDO1

N2 de alumnos
procedentes
de otras
universidades

N2 de alumnos
de la titulacion
que solicitan
movilidad

N2 de plazas

de movilidad

ofertadas a la
titulacion

PC06-IND02
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer como la Facultad de Derecho de la
Universidad de Burgos garantiza y mejora la calidad de las estancias de sus alumnos
para realizar practicas fuera de la propia Universidad.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacién a todas las titulaciones de grado y posgrado
impartidas en el Centro, siguiendo el procedimiento general gestionado desde la
Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) de la Universidad de
Burgos.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU).

= Estatutos Universidad de Burgos.

= Real Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacion
Educativa.

= Real Decreto 1845/1994, de 9 de septiembre, por el que se actualiza el Real
Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacion
Educativa.

= Resolucién del Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn, por la que se
convocan subvenciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo y la
Comunidad de Castilla y Leén en los Programas de Formacién Profesional
Ocupacional incluidos en el Programa Operativo de Castilla y Le6n, que se
publica anualmente en el B.O.C. y L.

= MSGIC-06. Orientacién al aprendizaje.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. RESPONSABILIDADES

OTRI: Gestion de los convenios de Cooperaciéon Educativa para la realizacion de
practicas en empresas de los alumnos de la Universidad de Burgos y del Programa de
Practicas de Formacion en Alternancia subvencionado por la Junta de Castilla y Ledn
y cofinanciado por el Fondo Social Europeo.
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Coordinador de Calidad del Centro: obtener informacion sobre el desarrollo y los
resultados del programa de practicas externas.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): analizar la informacién y proponer las
mejoras oportunas.

Tutor Académico, de Empresa y Estudiante en practicas: |as indicadas en la
normativa correspondiente.

6. DESARROLLO

Este procedimiento se desarrolla con caracter general para todos los Centros de la
Universidad de Burgos. Las acciones en materia de practicas externas de los
estudiantes las gestiona la Oficina de transferencia de resultados de investigacion
(OTRI), en sus procesos OTRI-PC-01 y OTRI-PC-02. Por tal motivo, a continuacién se
comentaran uUnicamente, y de forma resumida, las actividades destacables desde el
punto de vista del Centro y del programa formativo.

6.1. Busqueda de empresas para la realizacion de practicas.
La busqueda de empresa para la realizacion de practicas para los alumnos solicitantes
se puede realizar de dos formas:

= Laempresa dirige su peticion a OTRI.

= OTRI realiza la peticion a la empresa.

6.2 Difusion de los programas de practicas.

En la pagina web de la OTRI (http://www.ubu.es/ubu/cm) se informa sobre el
programa de practicas externas. Dado que hay organizaciones que pueden solicitar
alumnos en practicas en cualquier momento, la OTRI dispone de una base de datos
en la que los estudiantes pueden inscribirse para optar a la realizacién de las mismas.

6.3 Propuesta de tutores.

Al estudiante, antes de comenzar las practicas se le deben asignar dos tutores:
- uno interno o académico.
- un tutor de la empresa.

6.4 Asignacion de practicas al estudiante.

Teniendo en cuenta los requisitos planteados por la empresa/institucion externa y por
el propio estudiante, en su caso, la OTRI realiza la asignacién de las practicas a los
alumnos seleccionados, asi como su tutor de la Universidad. Antes del comienzo de
las practicas, el alumno y los tutores han de ser informados, por OTRI sobre sus
derechos y deberes junto con la actividad objeto de las practicas, para el correcto
progreso de las mismas.

6.5 Desarrollo de las practicas.

Durante el desarrollo de las practicas, los tutores se responsabilizan del cumplimiento
de los objetivos definidos en los Convenios. Las incidencias que surjan durante el
desarrollo de las practicas seran comunicadas al tutor interno, y este analizara la
incidencia y actuara en consecuencia. El estudiante finaliza las practicas cuando se
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agote la duracién estipulada en el Convenio, a no ser que surjan incidencias durante el
desarrollo que obliguen al estudiante a abandonarlas, de lo que se dara cuenta a
todos los implicados en el proceso. Al finalizar las practicas el alumno habra elaborado
un cuaderno de practicas que remitira a su tutor académico, quien a su vez, realizara
un informe final de las mismas y enviard a OTRI en plazo.

Al finalizar las préacticas desde OTRI se procedera a:

= Realizacién de estadisticas, control e informe anual de las practicas realizadas
por curso académico y carreras.

» Realizacibn y actualizacion de la base de datos de las empresas
colaboradoras.

= Control de todas las practicas de cooperacion educativa realizadas por
alumnos de la Universidad de Burgos.

= Para las préacticas del Programa de Alternancia y en el plazo de 6 meses desde
la finalizacion de las practicas, OTRI remitira al Servicio Publico de Empleo de
la Junta de Castilla y Lebn, un informe relativo a la situacién laboral de los
alumnos que participaron citado programa, a fin de conocer los resultados de
su insercion laboral.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

El Coordinador de Calidad del Centro, recibira la informacién del responsable de las
practicas externas de OTRI. Sobre los resultados del programa. La Comisién de
Garantia de Calidad, procedera al andlisis de la misma y realizaré las propuestas de
mejora que considere adecuadas relativas a cualquiera de las etapas y participantes
en el proceso. Para el andlisis se tendran en cuenta, entre otros, los resultados de los
indicadores siguientes:
= Numero de empresas que tienen convenios para el desarrollo de practicas
(PC08-INDO01).
= Porcentaje de estudiantes del Centro que participan en el programa de
practicas, referido al conjunto que podria realizarlas (PC08-IND02).

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS.

FO01-PC08 Formato para recoger indicadores.

9. EVIDENCIAS
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
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Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion

Listado empresas que Papel o OTRI/ Coordinador | 6 afios

participan en programa informatico de Calidad

de practicas

Convenios establecidos Papel o OTRI 6 afos

con las empresas informatico

Informe tutor académico Papel o OTRI 6 anos
informatico

Informe tutor de empresa Papel o OTRI 6 anos
informatico

Informe del estudiante en Papel o OTRI 6 afos

practicas informatico

Acta CGC de la sesion Papel o Coordinador de 6 anos

en la que se analizan los informatico calidad

resultados e las practicas

externas

Registro de los Papel o Coordinador de 6 anos

indicadores (FO1-PC08) informatico calidad

10. RENDICION DE CUENTAS

De los resultados del programa de practicas externas, la Comisién de Calidad del
Centro informara anualmente a la Junta de Centro. Asimismo, atendiendo al proceso
PC11 (Informacion publica), se procedera a informar a los grupos de interés internos y
externos de forma global.

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

No se considera necesario su inclusioén.
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Anexo 1: Formatos para la recogida de indicadores

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC08- INDO1: NUMERO DE
EMPRESAS QUE TIENEN CONVENIOS PARA EL DESARROLLO DE PRACTICAS

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Coordinador de Numero de Conocer las Suma de Cada curso
Calidad del empresas posibilidades | empresas con académico
Centro con convenio para |que tienen los | convenio
el alumnos de
desarrollo de la titulacion de
practicas realizar
practicas
externas

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC08-INDO2: PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA DE PRACTICAS

RESPONSABLE |DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD

ESTABLECIDA
Coordinador de NuUmero de Conocer la Dividiendo el Cada curso
Calidad del estudiantes cantidad de numero de académico
Centro que participan estudiantes de un |estudiantes que

en el programa
de practicas

Centro/titulaciéon
que realizan
practicas
externas.

realizan

practicas entre el
namero

total de estudiantes
de la

titulacion (o del
Centro) que
cumplen los
requisitos para
participar en ellas y
multiplicando por
100
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Anexo 2: FO1-PC08 Formato para recoger el registro de indicadores.

Centro/ Titulacion:

CURSO Empresas Alumnos Alumnos
con que pueden que hacen
convenio hacer practicas
PCO08-INDO1 practicas PC08-IND02
N2 %
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Facultad de
Derecho de la Universidad de Burgos recibe y utiliza para la mejora de sus
titulaciones oficiales, la informacién sobre la insercion laboral de sus titulados.
Independientemente de que en el proceso PA06 (Satisfaccion, expectativas y
necesidades) se tenga en cuenta el analisis de las opiniones de los egresados, en el
presente procedimiento, habida cuenta de la encuesta utilizada y de que se realiza
sobre los titulados de la UBU, se obtiene también indirectamente una medida del
grado de satisfaccién de los egresados de las diferentes titulaciones impartidas en la
Facultad.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales impartidas en
la Facultad de Derecho de la Universidad de Burgos.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefanzas universitarias oficiales.

= Estatutos Universidad de Burgos.

» Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caréacter Personal (LOPD).

= MSGIC-06. Orientacién al aprendizaje.

= Estudios de insercién laboral elaborados por la Unidad de Empleo de la
UBU.

» Estudios de satisfaccion de egresados elaborados por la Unidad Técnica
de Calidad.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. RESPONSABILIDADES

Comision de Garantia de Calidad y Comisiones de Titulo: analizar el informe del

coordinador de calidad del Centro y hacer sugerencias al mismo.

Coordinador de Calidad del Centro: seleccionar la informacion relevante para el

Centro. Elaboracion de un informe resumen.

Equipo de Direccion: aprobar el contenido de la informacién a publicar, hacia quién

va dirigida y el modo de hacerlo y difundir dicha informacién.

Unidad de Empleo (UE): realizacion, difusion, analisis y mejora de los estudios de
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insercion laboral.
Unidad Técnica de Calidad (UTC): realizacion, difusion, analisis y mejora de los
resultados sobre la satisfaccion de egresados.

6. DESARROLLO

La Unidad de Empleo y la Unidad Técnica de Calidad realizan periddicamente
estudios sobre insercién laboral de los titulados de la UBU y sobre la satisfaccién de
los egresados de la Universidad de Burgos. Como resultado de estos estudios, se
elaboran los correspondientes informes que se envian a todos los Centros de la UBU,
asi como a los Departamentos y representantes en Consejo de Gobierno y Consejo
Social.

El Coordinador de Calidad del Centro, una vez recibidos los informes de la UE y de la
UTC, selecciona los indicadores mas relevantes relacionados con las diferentes
titulaciones que imparta el Centro, y elabora un informe resumido con los mismos, que
presenta a la Comision de Garantia de Calidad para su consideracion, y propuesta de
actuaciones. Asimismo, la Comision de Garantia de Calidad del Centro, caso de
observar alguna ausencia en los informes recibidos, se lo hara llegar a las unidades
responsables (UE y UTC) para completar la informacién o proceder a su inclusiéon en
el préximo estudio.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

La Unidad de Empleo y la Unidad Técnica de Calidad mediran, analizaran vy
propondran mejoras al proceso de analisis de insercién laboral. No obstante, la
Comision de Garantia de Calidad del Centro en tanto que es la interesada en la
recepcion y andlisis de los resultados del estudio, hara llegar a las citadas unidades
cualquier observacién relativa al muestreo, tiempo del estudio o deficiencias en la
presentacion de los resultados.

En cuanto a los indicadores de resultados que aportan las dos unidades al Centro,
aunque es el Coordinador de Calidad quien debe seleccionar los que considere mas
representativos, de los estudios sobre insercién laboral anteriormente realizados
cabria destacar, la situacion de empleo de los titulados y la relacion del mismo con la
titulaciéon cursada, el tiempo que tardaron en encontrar su primer empleo. Y en cuanto
a satisfacciéon de egresados, cabria destacar la satisfaccién global con la titulacion
cursada o la ayuda que ha supuesto la titulacién obtenida a la hora de encontrar su
empleo.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

No se considera necesario definirlos.
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9. EVIDENCIAS
Identificacion de las Soporte Responsable Tiempo de
evidencias de custodia conservacion
archivo
Papel v/o Coordinador de
Informe de insercién laboral de infc?rmgtico Calidad/ Unidad de 6 afos
los titulados en la UBU Empleo
Informe resumen de insercién Papel y/o Coordinador de
) . - Calidad/ Unidad de -
laboral de los titulados del informatico E 6 anos
mpleo
Centro
Papel v/o Coordinador de
Informe sobre la satisfaccion de infc?rmgtico Calidad/ Unidad 6 afos
egresados de la UBU Técnica de Calidad
Coordinador de
Informe resumen sobre la Papel y/o . .
satisfaccién de egresados del informético Calidad/ Unidad 6 anos
Técnica de Calidad
Centro
Acta C(_EC de la sesion en la que Papel y/o _
se analizan los resultados de la . - Coordinador de -
; . informatico . 6 anos
insercién laboral y de Calidad
satisfaccién de egresados

10. RENDICION DE CUENTAS

De los resultados del presente procedimiento, como se indic6é anteriormente, la Unidad
de Empleo y la Unidad Técnica de Calidad informan anualmente a toda la comunidad
universitaria y a la sociedad en general. Ademas, la Comision de Garantia de Calidad
informa a la Junta de Centro sobre los resultados concretos correspondientes al
Centro, asi como decide la informacibn a suministrar relativa al presente
procedimiento PC11 (/nformacion publica).

177




UINIVERSIDAD
DE BURGOS

PROCEDIMIENTO DE INSERCION
LABORAL

Cédigo: PC09

Version: 00

Fecha:

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

PC09 Procedimiento de Insercion Laboral

Informes de
cursos anteriores

Inicio

A
Elaborar estudio de Insercién
laboral de los titulados y
Satisfaccion de egresados de la
UBU y envio a los centros

Unidad de Empleo y Unidad
Técnica de Calidad

v

Recepcién del estudio y

resumen relativo al Centro
Coordinador de Calidad

!

Comisién de Garantia de
Calidad

!

Envio de las observaciones
delaUEyUTC

Comision de Garantia de
Calidad

A
Recogida de Indicadores y
andlisis de Resultados
Comision de Garantia de
Calidad

A

Rendicion de Cuentas

Comisién de Garantia de
Calidad

Fin
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Anexo 1. Fichas de los indicadores habitualmente utilizados.
Anexo 2. Formato FO1-PC10 Resultados académicos de la titulacion en los ultimos
cursos.

RESUMEN DE REVISIONES
Edicion Fecha Motivo de la Modificacion
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Equipo de Direccion de la | Responsable de la Unidad | Decano/a / Director/a del
Facultad de Derecho Técnica de Calidad Centro

Fecha: Fecha: Fecha:

179




iy ] Codigo: PC10
5o PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y
@ ANALISIS DE LOS RESULTADOS | Versién: 00

ACADEMICOS
IINIVERSIDAD

DE BURGOS

Fecha:

1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como la Facultad de Derecho de la
Universidad de Burgos garantiza que se miden y analizan los resultados académicos, asi
como se toman decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la calidad de las
ensefanzas impartidas.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todas las titulaciones
oficiales de la Facultad de Derecho de la UBU.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= LOU. Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

= Estatutos Universidad de Burgos.

= Plan Estratégico de la Universidad de Burgos.

= MSGIC-09. Resultados de la formacion.

4. DEFINICIONES

Indicador: expresiéon cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se
consiguen los objetivos fijados previamente en relacién a los diferentes criterios a
valorar para un programa determinado (cada criterio se puede valorar con uno o varios
indicadores asociados).

5. RESPONSABILIDADES

Equipo de Direccion: Organizacion comprometida del sistema de medicion y andlisis.
Revisiones del sistema de medicién y analisis y asegurar la disponibilidad de los recursos
necesarios. Difundir el informe anual y los informes particulares de resultados.
Coordinador de Calidad de del Centro : Asegurarse de que se establecen,
implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del sistema de
medicion y andlisis de los resultados. Informar al Equipo de Direccion sobre el
desarrollo del sistema de medicién y analisis y de cualquier necesidad de mejora del
mismo.
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Comision de Garantia de Calidad del Centro : Verifica la planificacion del sistema
de medicién y analisis, de modo que se asegure el cumplimiento de los requisitos
generales del Manual del SGIC. Disemina la informacién relativa al sistema de
medicién y analisis al resto de la comunidad del Centro. Realiza el seguimiento de la
ejecucion del sistema de mediciéon y andlisis. Estudia y, en su caso, elabora las
propuestas de mejora del sistema de medicion y andlisis. Coordinador de Calidad
elaborar los informes de resultados surgidos del analisis de los mismos.

Unidad Técnica de Calidad (UTC): responsable de decidir los indicadores a analizar,
recoger los resultados académicos de todos los Centros de la UBU y enviar a cada uno
de ellos el informe correspondiente.

6. DESARROLLO

El Equipo de Direccién de la Facultad de Derecho junto con la Comision de Garantia de la
Calidad y con el apoyo de la Unidad Técnica de Calidad, analizaran y propondran que
resultados se van a medir y analizar.

La Unidad Técnica de Calidad sera la encarga de establecer los instrumentos de
medicion de resultados y sera la responsable de medirlos y analizarlos. Asi, la Unidad
Técnica de Calidad seré la responsable de dotar al Centro de un conjunto de indicadores
estandarizados que le permitan evaluar, de una manera fiable y comprensible, los
aspectos del funcionamiento académico de los alumnos que se hayan considerado
oportunos. Estos analisis de resultados seran utilizados para la toma de decisiones y la
mejora de la calidad de las ensenanzas (PMO1).

El informe de resultados que elabora la UTC a partir de la informacién procedente de los
resultados académicos de las diferentes titulaciones se envia al Equipo de Direccién del
Cetro, para que sea revisado y completado, en su caso, por su Coordinador de Calidad y
haga llegar a la UTC las mejoras que se consideren.

La Comisién de Calidad (CGC) recoge la informacion que le suministra el Coordinador de
Calidad, y analiza los resultados realizando una memoria anual donde se refleje el
andlisis de los resultados obtenidos en ese ano, incluyendo el diagnéstico de,
necesidades de los grupos de interés relativos a la calidad de las ensefianzas. El Equipo
de Direccion sera el responsable de la difusién del mismo.

La Comisién de Garantia de la Calidad tras recoger la opinién de las Comisiones de Titulo
correspondientes, elaborara los planes de mejora pertinentes para subsanar las
insatisfacciones detectadas en el andlisis de los resultados.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Para el analisis de los resultados académicos, los indicadores habitualmente utilizados
(Plan de Evaluacion Institucional de ANECA, documentos de ANECA sobre acreditacion,
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informes de cursos anteriores, etc.) y cuyas fichas de calculo se exponen en el Anexo 1,
para su consideracion en la elaboracién de los informes son:
o Tasa de graduacién

O O O o0 o0 o0 oo

Tasa de abandono
Tasa de eficiencia
Tasa de rendimiento
Tasa de éxito

Tasa de fracaso en primer curso
Duracién media de los estudios
Seguimiento de asignaturas

Los valores de los indicadores seran calculados cada curso académico y tras su analisis
se realizaran las oportunas propuestas de mejora.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

FO01-PC10 Resultados académicos de la titulacion en los Ultimos cursos.

9. EVIDENCIAS

Identificacion de las Soporte de Responsable Tiempo de

evidencias archivo custodia conservacion

Resultados académicos de la Papel y/o Coordinador de 6 anos
titulacion en los dltimos cursos informatico Calidad/ UTC
(FO1-PC10)
Informe de los resultados Papel y/o Coordinador de 6 afos
académicos del Centro informatico Calidad/ UTC

10. RENDICION DE CUENTAS

Dado el caracter de los resultados del presente procedimiento, como se ha ido indicando
a lo largo del mismo, el Centro teniendo en cuenta el proceso PC11 (Informacidn publica)
procederd a informar a los diferentes grupos de interés por los mecanismos

considerados.

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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PC10 Proceso para el Analisis y Medicion de Resultados

Manual del SGC

Inicio

Proponer qué resultados se van a medir y
analizar, como y quién va a realizarlo

Equipo de Direccion
Apoyo técnico UTC
Comisién de Garantia de Calidad

v

Establecer categorias de resultados e indicadores

Determina érgano responsable universidad a través
de manual de SGC

}

Establecer mecanismos de obtencién de datos
Informes, evaluacion docente, tablas de indicadores

Unidad Técnica de Calidad
Comisién de Garantia de Calidad

v

‘ Obtencion y tratamiento de la informacion ‘

‘ Unidad Técnica de Calidad ‘

No

ZLa informacién recogida e
suficiente y fiable?

Si
v

‘ Anélisis resultados ‘

Comisioén de Garantia de Calidad del Centro
Coordinador de Calidad/Equipo de Direccion

¢ Los resultados son adecuados?

No

v

(]

Definicion de acciones de mejora

Comisién de Garantia de Calidad del Centro
Comisiones de Titulo

i

= Realizacién de la memoria del centro/titulacion

Comisién de Garantia de Calidad
Equipo de Direccién

Difusién Memoria

PMO01 Medicion andlisis y
mejora

Memoria anual con
anélisis de
resultados, planes de
mejor:

Equipo de Direccién
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Anexo 1. Fichas de los indicadores utilizados.

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-INDO1 TASA DE GRADUACION

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Porcentaje de
gstu@antes que N? de alumnos cohorte A graduados(A+n)+(A+n+1) x 100
finalizan las Conocer la S
. . ~ D N¢ de alumnos de la cohorte A
Unidad Técnica ensefanzas en el |eficacia de la
de Calidad y tiempo previsto en | titulaciéon en . .
) Se considera cohorte el grupo de alumnos de nuevo ingreso o -
Coordinador de el plan de cuanto al . . ) Curso académico
X . . de matricula por primera vez:
Calidad del estudios o en un | aprovechamiento ~ . .
~ ol o A es el ano de primera matricula
Centro afno académico académico de sus

mas en relacién a
su cohorte de
entrada

estudiantes

n los cursos de duracion del Titulo
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-IND02 TASA DE ABANDONO

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Relacién
porcentual entre el N? de alumnos cohorte A no matriculados en (A+n) ni (A+n-1) x100
n° total de N
alumnos de una
. . cohorte de nuevo | Informar del (Se considera cohorte el grupo de alumnos de nuevo ingreso o de
Unidad Técnica . ; )
: ingreso que grado de no matricula por primera vez)

de Calidad y debi b inuidad d A | afio de ori ol

Coordinador de ebieron o tener | continui ad de es el afio de primera matricula Curso académico

Calidad del el titulo el curso los estudiantes | N el numero de alumnos de la cohorte A.

c anterior y que no |en una n los cursos de duracién del Titulo

entro . .

se han titulacion

matriculado ni en
ese curso ni en el
anterior al
evaluado.
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-INDO3 TASA DE EFICIENCIA

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Relacion
porcentual entre el N x CT x 100

Unidad Técnica
de Calidad y
Coordinador de
Calidad del
Centro

n? total de créditos
del plan de
estudios a los que
debieron haberse
matriculado a lo
largo de sus
estudios el
conjunto de
graduados de un
determinado afo
académico y el n®
total de créditos
en los que
realmente han
tenido que
matricularse

Informar de la
eficiencia del
proceso de
formacién en
créditos cursados

Sumatorio de N? créditos totales en que se ha
matriculado desde el inicio hasta su graduacién cada
uno de los N graduados en el curso C

N: nimero de graduados en el curso analizado
CT: Créditos totales necesarios para ser Graduado

Curso académico
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-IND04 TASA DE RENDIMIENTO

RESPONSABLE

DEFINICION

OBJETIVO

CALCULO

PERIODICIDAD
ESTABLECIDA

Unidad Técnica de
Calidad y
Coordinador de
Calidad del Centro

Relacion
porcentual entre el
n® total de créditos
superados por los
alumnos en un
titulo y el n® total
de créditos en los
que se han
matriculado

Conocer el nivel
de superacién de
las asignaturas de
la titulacion
referente a los
alumnos que se
matriculan en la
misma

Dividir el n® de créditos
superados por el total de
los alumnos matriculados
en la titulacion entre el n®
de créditos matriculados
por el total de los
alumnos matriculados en
la misma titulacion por
100

Curso académico
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-INDO5 TASA DE EXITO

RESPONSABLE

DEFINICION

OBJETIVO

CALCULO

PERIODICIDAD
ESTABLECIDA

Unidad Técnica de
Calidad y
Coordinador de
Calidad del Centro

Relacion
porcentual entre el
n® total de créditos
superados por los
alumnos en un
titulo y el n® total

Conocer el nivel
de superacién de
las asignaturas de
la titulacion
referente a los
alumnos que se

Dividir el n® de créditos
superados por el total de
los alumnos matriculados
en la titulacién entre el n®
de créditos presentados
por el total de los

de créditos presentan a alumnos matriculados en
presentados a evaluacién enla  |la misma titulacién por
examen misma 100

Curso académico
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-IND06 TASA SEGUIMIENTO DE ASIGNATURAS

RESPONSABLE

DEFINICION

OBJETIVO

CALCULO

PERIODICIDAD
ESTABLECIDA

Unidad Técnica de
Calidad y
Coordinador de
Calidad del Centro

Relacion de los
resultados
académicos por
convocatorias
tanto de la
asignatura como
del alumno,
representando los
resultados para un
determinado curso
académico

Conocer el nivel
de superacién de
la asignatura,
respondiendo a
cuando y como

Diferentes resultados,
principalmente aptos
sobre matriculados y
sobre presentados

Curso académico
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-IND0O7 TASA FRACASO EN PRIMER CURSO

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Relacion
porcentual entre el
n® de alumnos
que no aprueban |Expresa el

Unidad Técnica de
Calidad y
Coordinador de
Calidad del Centro

ninguna de las
asignaturas
matriculadas en el
primer curso
frente al n? total
de alumnos de
nuevo ingreso de
una titulacién en
el primer curso

porcentaje de
fracaso, y éste va
a ser un factor
importante para
explicar las tasas
de abandono

Dividir el n® de alumnos
que no aprueban ninguna

de las asignaturas en

primer curso y el n® total

de alumnos de nuevo

ingreso en dicho curso

Curso académico
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-IND08 DURACION MEDIA DE LOS ESTUDIOS

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Sumando los anos que
Duraciéon media Conocer la tarda en graduarse cada

Unidad Técnica de
Calidad y
Coordinador de
Calidad del Centro

(en afios) en que
los alumnos
matriculados en
una titulacién
tardan en
graduarse

duracion real de la
titulacién para los
alumnos que
finalizan cada
curso académico

uno de los alumnos que
finaliza el curso
académico y dividiendo
por el total de alumnos
graduados y por el
namero de cursos del
Plan de Estudios

Curso académico
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Anexo 2. F0O1-PC10. Resultados académicos

Titulacion:
Centro:

CURSO ACADEMICO

n-3 n-2

n-1

PC10-INDO1.

Tasa de graduacion

PC10-INDO2.

Tasa de abandono

PC10-INDO3.

Tasa de eficiencia

PC10-INDO4.

Tasa de rendimiento

PC10-INDOS5.

Tasa de éxito

PC10-INDO6.

Tasa seguimiento asignaturas

PC10-INDO7.

Tasa de fracaso en primer curso

PC10-INDOS.

Duracion media de los estudios
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Facultad de
Derecho de la Universidad de Burgos, junto con los correspondientes servicios Centrales
de la UBU hace publica la informacion actualizada relativa a los titulos de grado de
posgrado que imparten para el conocimiento de sus grupos de interés.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todos los titulos de
grado y posgrado de la Facultad de Derecho de la UBU.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= LOU. Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

» Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

Reales decretos ordenacién de ensefanzas universitarias.

Estatutos Universidad de Burgos.

Plan Estratégico de la Universidad de Burgos.

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de
Caracter Personal (LOPD).

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. RESPONSABILIDADES

Comision de Garantia de Calidad: proponer qué informacion publicar, a quién y como y
validar la informacion obtenida por el Coordinador.

Coordinador de Calidad del Centro : obtener la informacioén necesaria y comprobar su
actualizacion.

Equipo de Direccion: analizar y aprobar el contenido de la informacién a publicar, hacia
quién va dirigida y el modo de hacerlo y difundir dicha informacion.

Servicios del Centro y Servicios centrales de la UBU: difundir la informacién.
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6. DESARROLLO
6.1. Generalidades

La Facultad de Derecho de la Universidad de Burgos considera una obligacién propia
mantener informados a sus grupos de interés sobre su estructura organizativa,
titulaciones y programas, por lo que publica y revisa, de forma periédica, informacién
actualizada sobre las mismas. En cuanto a las titulaciones y programas, se ha de
informar, al menos, sobre:

» La oferta formativa.

» Los objetivos y la planificacién de las titulaciones.

» Las politicas de acceso y orientacidén de los estudiantes.

» Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las
practicas externas).

» Las posibilidades de movilidad.

» Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

» Los procedimientos de acceso, evaluacién, promocién y reconocimiento del
personal académico y de administracion y servicios

» Los servicios que ofrece y la utilizacién de los recursos materiales.

» Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercién laboral y
satisfaccion de los distintos grupos de interés).

6. 2. Obtencion de la Informacion

La Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho, con periodicidad anual
0 la que se estime en situaciones especiales, ha de proponer qué informacién adicional
publicar (para completar la indicada en el punto anterior), a qué grupos de interés va
dirigida y el modo de hacerla publica. Estas propuestas se remiten al Equipo Direccién
para su aprobacién o remisiébn a la Junta de Centro. Obtenida la aprobacion, el
Coordinador de Calidad del Centro ha de obtener la informacion indicada bien en el
propio Centro (el SGIC contiene y genera una buena parte de esa informacién) o en los
diferentes Servicios Universitarios.

6.3. Difusion

La Comision de Garantia de Calidad revisa esta informacion, comprobando que sea fiable
y suficiente, y la pone a disposicion del Equipo de Direccién para que sea éste quien se
responsabilice de su difusion. El Coordinador de Calidad, asume la responsabilidad de
comprobar la actualizacién de la informacion publicada por el Centro, haciendo llegar
cualquier observacién al respecto a la Comision de Garantia de Calidad para que sea
atendida.
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7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Aunque no se definen indicadores, de forma anual la Comision de Garantia de Calidad
analizara la validez de la informacion transmitida, asi como de los canales utilizados,
proponiendo modificaciones, si procede, para aplicar en la siguiente anualidad.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

FO1-PC11. Relacion de canales de comunicacion y medios utilizados

9. EVIDENCIAS
Identificacion de las Sozgrte Responsable Tiempo de
evidencias archivo custodia conservacion
Papel y/o | Secretaria de Centro/

Actas Comision de

Garantia de Calidad informéatico | Coordinador de Calidad 6 anos
Actas equipo de Papel y/o | Secretaria de Centro/
Direccién/ Junta de informatico | Coordinador de Calidad 6 anos
Centro

Papel y/o Secret_arl'a de Centr_o/ N
Informacion anual informatico Coordinador de Calidad/Servicios 6 afos

publica (FO1-PC11)

centrales

10. RENDICION DE CUENTAS

De los resultados del presente procedimiento, la Comision de Garantia de Calidad
informaré de forma anual a la Junta de Centro.
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11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

PC11 Informacién Publica

Oferta formativa

Objetivos y planificacion de
las titulaciones

Politicas de acceso y
orientacién a estudiantes
Metodologias de
Aprendizaje, Ensefianzas y
Actualizaciones
Posibilidades de movilidad
Mecanismos para realizar
alegaciones, reclamaciones
y sugerencias

Acceso, evaluacion y
reconocimiento de PDI y
PAS

Servicios que se ofrecen y
uso de recursos materiales
Resultados de la Ensefianza
(Aprendizaje, Insercion
laboral, Satisfaccion)

rZ

Inicio

Proponer que informacion Acta de Reunién CGC
publicar a quién y cémo

Comisioén de Garantia de
Calidad

v

Acta de Reunion(ED/

A

Aprobar propuesta CGC

Equipo directivo/Junta de
Centro

¢ Se aprueba?

Si
v

Obtener la informacion

Coordinador de calidad

|

Validar informacién

Junta de Centro)

»| Acta de Reunién CGC

Comision de Garantia de
Calidad

¢Es fiable y
suficiente?

Si
v

Difundir

Cédigo: PC11

Versién: 00

PC11 Informacién

Equipo de direcciéon

¢ Esta actualizada la
informacién publicada?

Si

v
Recogida de Indicadores y

publica

PMO01 Medicién

andlisis de Resultados

Comisioén de Garantia de
Calidad

Rendicién de Cuentas

,Analisis y Mejora

PC11 Informacién

Comision de Garantia de
Calidad

197

publica




UUNIVERSIDAD
DE BURGOS

PROCEDIMIENTO DE INFORMACION
PUBLICA

Cédigo: PC11
Version: 00

Fecha:

Anexo 1: FO1-PC11. Relacion de canales de comunicacion y medios utilizados

Relacion de canales de comunicacion y medios utilizados

Curso académico

. . . Tipologia de - .
Canal/medio | Destinatarios informacion Objetivo | Responsable | Observaciones
Fdo.:
Nombre y cargo
Fecha:

198




otka

PROCEDIMIENTO PARA LA

@ EVENTUAL SUSPENSION DE UN

UINIVERSIDAD
DE BURGOS

TiTULO

Cédigo: PA02
Version: 00

Fecha:

iNDICE

. OBJETO

. DEFINICIONES

. DESARROLLO

O©CONOOTA,WN =

. EVIDENCIAS

. AMBITO DE APLICACION
. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

. RESPONSABILIDADES

. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

10. RENDICION DE CUENTAS
11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

RESUMEN DE REVISIONES

Edicion Fecha

Motivo de la Modificacion

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Equipo de Direccion
Facultad de Derecho

de la | Responsable de la Unidad
Técnica de Calidad

Decano/a

Fecha: 21/04/08

Fecha: 22/04/08

Fecha: 28/04/08

199




1% Sdigo:
0 PROCEDIMIENTO PARA LA Codigo: PA02

EVENTUAL SUSPENSION DE UN
@ TiTULO

Version: 00

UINIVERSIDAD
DE BURGOS

Fecha:

1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual la Facultad de
Derecho de la Universidad de Burgos garantiza que, en caso de suspensién de una
titulacion, los estudiantes que hubiesen iniciado las correspondientes ensefianzas van
a disponer de un adecuado desarrollo efectivo de las mismas hasta su finalizacion.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacion a los programas formativos oficiales ofertados por
la Facultad de Derecho de la UBU (grados y posgrados).

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= REAL Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensenanzas universitarias oficiales.

» Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

= Ley 3/2003 de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y Leo6n.

= Estatutos Universidad de Burgos.

= MSGIC-05. Garantia de Calidad de los Programas Formativos.

4. DEFINICIONES

No se considera necesaria la inclusion de definiciones.

5. RESPONSABILIDADES

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Convergencia Europea y

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Extension Universitaria: difundir la

suspension del titulo.

ANECA: comunicar a UBU y Consejo de Universidades las deficiencias detectadas en

los seguimientos. Emitir informes de acreditacion. Valorar modificaciones de los

planes de estudios.

Equipo de Direccion: definir los criterios para establecer las garantias necesarias a

los estudiantes que estén cursando estudios que se extinguen.

Junta de Centro: aprobar los criterios definidos por el Equipo de Direccion. Proponer

suspension de un titulo, si procede.

Consejo de Gobierno: acordar la suspensién de un titulo, si procede.

Comunidad Autonoma de Castilla y Leon: acordar la suspensién de un titulo, si

procede.

Comision de Garantia de Calidad: supeditard que se cumplan todos los aspectos
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del titulo suspendido para garantizar su calidad. Verificara que los estudiantes tengan
las garantias necesarias aprobadas por la Junta de Centro.

6. DESARROLLO

La suspension de un titulo oficial impartido por la Facultad de Derecho de la
Universidad de Burgos podra iniciarse por la adaptacion de las ensefianzas actuales a
nuevas normativas, o por peticion motivada y razonada por la Junta de Centro.
Cuando ocurra la suspension de un titulo oficial, la Facultad de Derecho esté obligada
a garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado
sus estudiantes hasta su finalizacion. El Equipo de Direccion debe proponer a la Junta
de Centro, para su aprobacion, los criterios que garanticen el adecuado desarrollo
efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su
finalizacion.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Aunqgue no se definen indicadores concretos, caso de producirse la suspension de una
titulacién oficial en la que existan estudiantes matriculados, la Comision de Calidad
establecera los mecanismos oportunos para realizar un seguimiento de la
implantacién y desarrollo de acciones tutoriales y de orientacion especificas,
manteniendo los analisis habituales sobre el desarrollo de la docencia PC04
(Desarrollo de la ensefianza) y la evaluacion de la misma PCO5 (Evaluacion de los
aprendizajes).

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

Este procedimiento no define formatos especificos.

9. EVIDENCIAS
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Documento en el que se Equipo de
solicite la adaptacién o Papel o Direccion/ 6 afios
suspension del titulo informatico Coordinador de
(Junta de Centro) Calidad
Ac_:ta _/Documento con Equipo de
criterios que garanticen el Papel 0 Direccion/
adecuad9 desarrollo de informatico Coordinador de 6 anos
las ensefianzas (Junta :
Calidad
de Centro)
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Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Acta de la Comision de .
! . Equipo de
?eelle:’fil\r/]etllaalldseegalﬁiae?]to de Papel o Direccion/ 6 anos
. ) informatico Coordinador de
las acciones referidas a :
. > . Calidad
la titulacién suspendida

10. RENDICION DE CUENTAS

El Vicerrectorado de Ordenaciébn Académica y Convergencia Europea, el
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Extension Universitaria y el Equipo de
Direccion (en lo que le afecte) velaran por la difusion eficaz a la sociedad en general
de la suspension de los planes de estudios de la UBU, asi como de las actuaciones
que se realicen desde la Facultad de Derecho para garantizar a los estudiantes el
desarrollo efectivo de las ensefianzas que estos hubieran iniciado. PC11 (Informacion
Publica)

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

No se considera necesaria su inclusion.
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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir cdmo la Facultad de Derecho de la
Universidad de Burgos garantiza que se miden y analizan los resultados de
satisfaccion de los grupos de interés, que se obtiene informacién sobre sus
necesidades y expectativas, y que ésta ultima se utilizara para tomar decisiones sobre
la mejora de la calidad de las ensefianzas.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacion a todos los grupos de interés de la Facultad de
Derecho de la UBU.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

» Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias.

= Estatutos de la Universidad de Burgos.

= MSGIC-04 Politica y objetivos de calidad.

= MSGIC-09 Resultados de la formacién.

4. DEFINICIONES

Grupo de interés: Toda aquella persona, grupo o institucién que tiene interés en el
Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. Estos podrian incluir
estudiantes, egresados, profesores, padres, administraciones publicas, empleadores,
y sociedad en general.

5. RESPONSABILIDADES

Unidad Técnica de Calidad (UTC): es la responsable de elaborar y pasar encuestas
a los diferentes grupos de interés, analizarlas, elaborar informes de resultados y
hacerlo llegar Decanato / Direccién y al Coordinador de Calidad de la Facultad de
Derecho.

Coordinador de Calidad del Centro (CC): revisa la informacion que le envia la UTC
referente a satisfaccion y expectativas y necesidades de cada una de los grupos de
interés de la Facultad/ Escuela e informa a la Comisién de Garantia de Calidad de la
Facultad de Derecho.

Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGC): analiza el informe que le
facilita el Coordinador y propondra las oportunas de acciones de mejora (PM01).

204




% Caodigo: PA06
PROCEDIMIENTO PARA LA MEDIDA
DE SATISFACCION, EXPECTATIVAS | Version: 00

Y NECESIDADES

al

UINIVERSIDAD
DE BURGOS

Fecha:

6. DESARROLLO

6.1. Generalidades

Como indica el MSGIC, la Facultad de Derecho de la UBU analiza y tiene en cuenta
los resultados de la formacién. Para ello se elaboran procedimientos como el presente
que garantiza que se miden, analizan y utilizan los resultados de la satisfaccién de los
distintos grupos de interés.

Este procedimiento es valido para conocer sus necesidades y expectativas sin mas
que cambiar el tipo de encuesta utilizado.

Los resultados de los andlisis obtenidos con este procedimiento, junto a los resultados
académicos (PC10) y los de insercion laboral (PC09), entre otros, constituyen la
entrada para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefanzas
impartidas por la Facultad de Derecho (PMO01).

6.2. Encuestas e informe

La Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad (CGC), atendiendo a la
periodicidad prevista, y a partir de la experiencia de los resultados obtenidos tras
pasar las encuestas anteriores, decide la muestra a encuestar, con el fin de poder
obtener resultados que sean significativos; informando a la Unidad Técnica de Calidad
de estas decisiones. También le indica posibles cuestiones a contemplar y que no
fueron incluidas en la anterior encuesta

La Unidad Técnica de Calidad recogidas las sugerencias que le llegan desde la
Facultad, revisa el cuestionario (de satisfaccion o de necesidades y expectativas) y se
encarga de pasarlo a los diferentes grupos de interés. Dependiendo de cual sea el
grupo de interés a encuestar, la Unidad Técnica de Calidad estable el procedimiento
de paso de encuesta que permita, segun el grupo de interés del que se trate, obtener
los mejores resultados de participacion.

La UTC analizara los datos obtenidos de las encuestas y elaborara el informe de
resultados que recogera asimismo el valor de los indicadores del proceso. Este
informe es enviado al Decano / Director y al Coordinador de Calidad de la Facultad de
Derecho para que lo revisen y hagan los comentarios que consideren oportunos a la
UTC.

El Coordinador de Calidad informa a la Comisidbn de Garantia de Calidad de la
Facultad sobre los resultados obtenidos con el fin de que esta informacién se tenga en
cuenta para futuras acciones de mejora PMO1 (Medicion, analisis y mejora de
resultados). La Comision de Garantia de Calidad (CGC), en su reunién de andlisis de
los resultados, decide asimismo cuando y a qué grupos de interés volver a pasar
encuestas.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Para la medida, analisis y mejora del proceso de paso de encuestas y de medida de
satisfaccion, expectativas y necesidades de los grupos de interés. Los indicadores a
utilizar y cuyas fichas de calculo se exponen en el Anexo 1, son:

= PAO06-INDO1 Porcentaje de respuesta.
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= PA06-IND02 Grado de satisfaccién de los distintos grupos de interés.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

FO1-PA06 Formato para el registro de los indicadores.

9. EVIDENCIAS
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Informe de resultados
sobre la satisfaccién o de | Papel o Coordinador de 6 afios
expectativas de cada informatico Calidad
grupo de interés
Papel o Coordinador de -
Acta de la CGC informatico Calidad 6 anos

10. RENDICION DE CUENTAS

La Comisién de Garantia Calidad de la Facultad de Derecho, una vez realizado su
analisis, informard a la Junta de Centro sobre el desarrollo del proceso y los
resultados de la satisfaccion, expectativas y necesidades de los distintos grupos de
interés. Asimismo se procedera a informar a la sociedad en general atendiendo a lo

indicado en el proceso PC11 (Informacion publica).
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11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

PC06 Procedimiento de satisfaccion, expectativas y necesidades

Inicio

Informes Revisar encuestas anteriores , Acta Reunion Comisién
) proponer modificaciones a la de Garantia de Calidad
anteriores uTe

Comisién de Garantia de
Calidad

Introducir mejoras y ejecutar
los procesos de paso de
encuestas

Unidad Técnica de Calidad

v

Analizar resultados y emitir
informe

Informe al Centro

Unidad Técnica de Calidad

Revisar informe emitido por la
UTC e informar a la CGC

Coordinador de Calidad

Acta Reunién Comision

y » de Garantia de Calidad
Recogida de Indicadores y

Analisis de Resultados
Comisién de Garantia de PM 01 Medicion ,
Calidad g Analisis y Mejora

Rendicion de Cuentas » PC 11 Ipfqrmamon
publica
Comisién de Garantia de
Calidad
Fin
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Anexo 1. Fichas de los indicadores

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PA06-INDO1 PORCENTAJE DE
RESPUESTAS, REGISTRADO EN F01-PA06

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Coordinador de % de encuestas Conocer la Encuestas
. cumplimentadas | eficacia del contestadas x La establecida
Calidad del Centro/ o
. L sobre el total de proceso de 100/n® total de porla UTCy el
Unidad Técnica de
) encuestas paso de encuestas Centro
Calidad
entregadas encuestas entregadas

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PA06-INDO2 GRADO DE
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES, REGISTRADO EN F01-PA06

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Conocer la
satisfaccién de Calcular el
los distintos romedio de la
Coordinador de grupos de P .
: Grado de . - pregunta en que |La establecida
Calidad del Centro/ . . interés de la
: L satisfaccion de los se valora la porla UTCy el
Unidad Técnica de . . | Facultad de . "
Calidad grupos de interés Derecho y las satisfaccién Centro
posibles areas gener_a] con la
titulacién

en las que se
debe mejorar
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Anexo 2. Formato FO1-PAQ6 para el registro de los indicadores PA06-INDO1 y PA06-IND02

PA06-INDO1 PA06-IND02
(% encuestas cumplimentadas) (Grado de satisfaccion)
Curso Grupos de interés Grupos de interés
Alumnos | Profesore | Egresados | PAS | Empleadore | tota | Alumnos | Profesore | Egresados | PAS | Empleadore | tota
s ] | ] ] |
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Anexo 3 : Encuesta de evaluacion docente.

Activa en la Facultad de Derecho desde el curso 2005-2006 y aprobada
institucionalmente en el marco del programa Docentia (31/10/2007)

UNIVERSIDAD DE BURGOS
UNIDAD TECNICA DE CALIDAD

ENCUESTA DE EVA LUACION DOCENTE

Plan de estudios -

ENCUESTA AL ALUMNO B —————————
Cuarse 2007 -2408 Tipo de Asignatura: 1
Curso:

3 ohjstvo de osta encussta &5 rcoger la valomddn del alumnado con la acluaddn docents del profsorado de la Universidad d= Bumgos. Tu
colaboraddn as imprescindble pam mejorar la calidad de la docencia, por o que es importante que eepondas con sineeridad y objetividad.

Connesta a cada una de las preguntas planssadas, sismpres que dispongas de una opinidn enel conkexto de la asignatura y profson’a indicados.

Mara con boligraf da color azd o ne g una mapussla por pregunta da ssta mansra, (5]

5i dzseas carvbiar la mepussta ya marcada rellana complstamente ass mouade: Wl ywusive a marcar la respussta comecia X

1 Sexo O Hombee [ mugjer
Z Mi grado de asistends aclase de esta asignabra O =59 O #5-50% O 51-75% O »75%
3 Mi grado de interés inicial por esta asignaiurs a Bajo O mMedio O amn
4 NI de veces que me he maticulado en esta asignaturs O1 02 O3
5 N de veces que me he pressntads 8l sxamen I:|-] I:|1 I:|z I:|3 I:|q I:|:~:.
& Horas de estudio dedicadas a esta asignatura & la semana Horas por semana
{sin contar las horss ket &5 de clise ni practicas) D6 O1 02 O3 O4 Os O6 OF
7 Enlas ssignaturas en las que partiicpan varnos profesonss he
obsenvado busna coordinacisn (comeatar gila asignatura la imparksn v anos O veda O poco [} Algo O Bastante O mMucho
profesoms, inclupendo teorla, problemss y pracicss)
& En esta asignatura hay contenidos tebricos que se repiten en oras. a O O a O
LEn qué asignatura’a? | | [ | | [ | | | | | [ | | | e Foep Ago i L
o En esta asignatura hay contenidos pracicos & repiten en ofra's,
'1_3 : y P 0o e Omede Opooo O aige O gastente O Mucho
LEn qué ssignatura’s? : | | | I | | I | | I | | I | | [ |
Walora el grado de acuerdo con las siguientes afirmac| la iente escala:
T z 3 4 T

Apuerds medio

| Mada de acuerdo | Poco de aouerdo 1

i
]
ﬁ|J'|
7
:
B

| Bastante de acusrda |

CUESTIONES SOBRE LA DOCEMNCIA DEL PROFESOR/A
10 Cumple los horanos de clase

12 Sus clases se ajustan alo previsto en el programa de la asignatera
13 Informa con daridad de los aritenios y &l métode de svaluacion

15 Demusstra dominar la makria que impart

15 Actuglizalos contenidos de la asignatura

17 Prepars, organiza y sstroctora bien las dases

18 Atends y responde con clanded las consultas realizadas en dase
15 Es mspetuoso con los alumnos

25 En genersl, estoy sabsfecho con lalabor docents de este profesor

11 Informa ¢on deridad del plan del curse (programe, objstives, bitliografia, worias)

14 Se muesira accesible y estd dispuesto a aender las consultas en wtorias

20 Reladona los contenidos del programa entre 3i y con los de otras matenias

21 Rediza suficientss pricticas, problemes, supusstos y casos para la comscta comprension

22 Procura que los alumnos desamollen su capacidad de reflexion, de sintesisy de razonamiente
23 Motva la partcipacion oriticay actva de los alumnos en 2l desamollo de la dase

24 Los materises de estudio [lkros, textes y otres) indicados por &l profesor son Gtles

o o o e o e o o o o
o o e o o o o o o
o o o e o o o o Y o R Y
o o e o e o o o o o
o e o o o o o o o T

Dbservaciones o sugerencias

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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Anexo 4. Ejemplos de encuestas de satisfaccion
Encuesta de la satisfaccion con el programa formativo

ENCUESTA DE SATISFACCION CON EL
PROGRAMA FORMATIVO.

El ohjetive de esta encuesta es recoger La valorscidn del alummno con los sspecios més relevantes del programa formative que estis cursanda,
Tu colaboraciin s imprescindible para la mejora de la calidsd de 12 titalackin, por o quoe es importante que respondas con cardcter genersl
y sinceridad

Las preguntas que s2 realizan a continuaciin deberds puntuarlas de 1 (minimo grade de satisfaccidn, conocimiento, utilidad, conformidad) a
10 {mefx imo grado de satisfaccifn, conocimienta, urilidad, conformidad...)

Marca con baligrafo de color aml o e gro una m spuesta por pregunta de esta manera &
5i deseas cambiar ks espoesta ya marcada ellena compleamene ese wonado [l y voelve 2 marcar la respoe sta comecta B

ceveno: LA U[PI TR T IO OPPT IO QORI T IO ORPOTOUITTITT]
mooeacton: L[V D DO PO PO QD QU Q00T U (OO RV QPP TIaTITT]
CURSD MAS ALTO EN EL QUE ESTAS MATRICULADO: 1°00 2°0O O 40 50

gpap:[ 1] sexo: HOMO

1| FLAN DE ESTUDIOS Y SUESTRUCTURA.
L1 | Asignaturas roncales v obligatorias.

=
[
(=
-

L2 | Oferta de asignaturas optativas,

L3 | Oferta de Fore eleccion.

L4 | Distribucion y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios,

L5 | Relacion créditos tedricos — créditos practices..

oo afe
L) 0 | | | 2
[mimpimiim ]
) 1| 1| |
oo mafc
MRS SN =
L) | | | T
L) | | | T
[miimlimiiniiniin] =
oo mafe

L6 | El plan de estudios, en general,

Sugerencias para la meiora azl Flan de estudios y su estructura:

ORGANZACION DE LA ENSERANZA
L1 | Duracién de las asignaturas,

(=]

-
L7
-
-

2.2 | Coordinacion entre profesorado de la misma asignatura,

L3 | Coordinacidn entre profesorado de distintas asignaturas.

24 | Distribucian de los examenes,

1.5 | Distribucion de las practicas,

L6 | Informacion recibida en |z guiz académica,

(MR ] .
L) | 0 |
Ocjo|ojcoj o) O g
O 21 | e R
ojajojojojoj,
L) | 0 | )
L) | 0 |
Ooojoojolo) Ol
ojcjojofajcoj,

17 | Periodos de vacaciones.

Sugerencias para la mejora de la organizacidn de la ensefianza:

3 | PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZA JE
3.1 | Méwodos docentes utifzados en las clases de teoria.

=
=
-

3.2 | Mewdos docentes utifzados en las clases practicas.

3.3 | Procedimisntos v criterios de evaluacian,

34 | Turorias recibidas y su utilidad.

A5 | Practicas de empresa.|si has rzalizado].

3.6 | Programas de movilidad, (5 has participada).

A7 | Informacion de la asignatura (objetivos, programa... ).

A8 | Campus virtual: Usunet, Ubucampus..,

39 | Material de estudio recomendado,

.10 | Fondos bibliograficos.

L) | O | | e
L) ) | 0 | | | T
Ojojoio|o|ajojo|oj O cgs
L) ) | 0 | || e
O O C | O E OO E e e
DR ) | 0 || T
L) ) | ) ||
Ooooooojojojojo|oi
oo a| o afooj oy ajc

311 | Material disponible para las practicas,

Sugerencias para la mejora de los proceses de ensenianza-aprendizaje:

Proyecto Encresta al alumnade sobre el grado de satisfaceidn con el programa formative de la Universidad de Burgos
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4 | RECURSOS5 HUMA NOS.

4.1 | Profesorado,

-
1
[} =
=
-

Personzl de administracidn y senvicios
42 | ; ; E R 5
[Secrstaria de slumnos, conssrjena, biblioteca,..].

4.3 | Equipo de gobierno del centro,

[ ]
]| iy

Oy O |0 g

O 0|0 e
(]| .
(]
]| ) -~
| )
O O |0 gl

[m]| .

Sugersncas para la meiora de los recursos humanos:

5 | INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

51 | Aulas de teoriz,

[y
th
[y
-

5.2 | Talleres v laboratorios.

5.3 | 5zlas de estudios.

5.4 | Horario szlzs de estudio en época de exdmenes,

55 | Aulas de informatica,

5.6 | Biblioteca.

57 | Servicio de reprografia,

5.8 | Senvicio de cafetena.

5.0 | Servicio de limpieza.

510 | Instalaciones, en general.

L0 ) ) 0 f ) e
L 0| ) ) | ) D

Ojonooojbo|oojojf g

CH O O E 5 S O
] (miimimi eyl ] (] (-]

[N ISR A AN =
L 0 ) | ) T D ]
L0 ) ) | T ]
Ojonooib o ojajm gl

CHC1 O 2 25 e ) eye

Sugerencas para la mejora gz las instalacionss e intraestructuras:

6 | ACCESO Y ATENCION AL ALUMNO,

6.l | Actvidades de acogida en &l primes curso.

[y
th
[y
[ ]

6.2 | Actvidades de apoyo al estudia.

6.3 | Orientacidn profesional y laboral recibida,

6.4 | Formacidn integral (actividades, culturales, deportivas, ..).

6.5 | Canales para rzalizar quejas v sugerencias.

oojojaia
ojojoyo o

(SR EY R NN

Opopon o Ed
ojojojo a
mpim) il mpim) =
miimiimiimiim] -2
miiml imiimpim) o
ojojofo)o el

aoojoio

Sugersncas para la meiora del acceso v atencion al alumno:

7 | ASPECTOS GENERALES.

7.1 | Titulacién, en genesal,

[y
[}
[y
-

7.2 | Grado de pregaracion micial para abordas &l programa formativo.

7.3 | 5zhida profesional de la titulzcidn.

oo
[NEIWEN] ke

[NEINREEY

[NE NNy =
[mEmp |
mRimpim) =
miimiim) -2
mEimRim) o
[RRIuRin] =

oo

Sugerancias para la mejora de los aspectos generales:

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Proyecie Encuesta al alumnade sobre ol grado de satisfaceldn con ol programa formative de Ia Universidad de Burgos
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Encuesta de la satisfaccion con el practicas externas

Como parte de la mejora continua y la implantacién de los sistemas de garantla de calidad, la Universidad de Burgos estd
evaluando la satisfaccldn con las practicas externas del programa formativo gue realizan sus alumnos. Para ello se necesita
recopllar informacidn para su posterior andlisis. Agradeciendo de antemana tu colaboracikin.
5l se han realizado précticas en varias empresas/entidades, sdlo contestar en relacldon a la ditima.

Las preguntas serdn puntuadas de O (minimo grado de acuerdo, adquisicldn o relacidn) a 10 (mdximo grado de acuerdo,
adquisicldn o relacidn). S4lo debe marcar en la puntuacidn que estime oportuna B S desea cambiar la respussta ya marcada
rellene completamente e<e recuadro [l v vuelva a marcar |a respuesta correcta & .

Preguntas sin respuesta (en blanco todas las opciones) se consideran como no sabe/no contesta.

DATOS GENERALES

Sexo! H O M [ Finalicé el periodo de las précticas: i O ® O
Titulacidn |

Nombre de la Empresa/Entidad donde realizd las practicas I

Duracitn de las précticas (meses) Mencs de2  [] DeZ2a5 [1 Desad [] Masded [J
DESARROLLO DE LAS PRACTICAS 2123456789 10
Conodalos obje fives previstos para mis pricticas OO0O000000000
Conodalas actividades a desamallar en mis practicas ODOoOo0Oonoooooo
Ha habido un bue n ambients de rabaje durants & perods de practicas OoOo0oOoooooono
He contado con los medios adecusdos pera el desamollo de mis précticas ODoOoooOooooog
Les actividades realizadas tensn relacibn con los estudizs que estoy realizando OO0OodoOopoooog
Me han sido adaredas las dudas suscitadas oooooooooo
Se han sleanzado los obje fvos previamente plants ados oo0Oo000ooo0oog
Safisfaccion globel de las précticas DOoOoOoooooooo
Tengo posibiidades de quedarme a trabsajar en la empresalentidad OO0O00Oo0oooood
COMPETENCIAS Mivel adquirido en las practicas | Nivel adquirido en la titulacion
Gt 012345673910 | 0123456785910
Coardinar actvidades OO0O000000000 | OO0O000000000
Usarel iempo de forma efectva OO0O000000000 | OOO000000000d
Trabsjar en equipo 00000000000 | OO0O000000000
Utiizar herramientss infométicas oOoOo0o0ooooooao oooo0oooooon
Redactarinformes o documentos ooonoooooono | oooogoooooon
Presentsr en piblico idess, informes, docomentos.. | OO0 000000 OOO DoOoooOouoooog
Simetizar y extrasr condusiones ge nerales OooooOoooooo oOoOoo0oOoooood
Pensamiento analitioo O0000000000 (| OOO00000000
RELACION CON LOS TUTORES 012234567889 10
El tutor's empresansal he realzade un boeen ssguimients ODOO000O0Oo0oooo
Wi tuten’a académico ha supsrvisado ade cuadaments el desarrolle de mi prictica ODOoO0Oooooooo
He percibido una ade cuada coordinadion entre el wtor's empresarialy el s académico | DO DO O0OO0OO0OOO0O

ASPECTOS A MEJORAR OTRAS OBSERV ACIONES
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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Encuesta de clima laboral
»
UNIVERSIDAD DE BURGOS REREEFEEEE
BmLioTECA UNIVERSITARIA
[ 2007 ] ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
Conesia A cada megunta sismpre y cuando dispangas de apiniin y crieto de la miama.
Marca con boligralo de color szul ¢ negro UNa @EpUBsta por prequiis de esta manera E . si deseas cambiar la mapuesta ya marcada, mlena
compstamants asa recuaaro [l ¥ visive amarcar la mapussta conecta (B
ESCALA & UTILEZAR:
1 2 3 4 5
Mada salisfactono, Algo inaalisfackono, Safiataccibn media, Algo satisfadho, Ky satisfactonia,
tolaimenie an desacuardo | algo en desacusrda o AcUerdo madio o pasEne de acuerdo o totalmanie de acuendo o
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Anexos 3. Formato F02-PAO7 Informe de incidencias, quejas, reclamaciones y
sugerencias

Anexo 4. Formato F03-PA07 documento que recoja la planificacion de las
acciones

Anexo 5. Formato F04-PAQ07 documento para evaluar las acciones desarrolladas.
Anexo 6. Formato F05-PAQ7 para el registro del indicador PA07-INDO1

RESUMEN DE REVISIONES
Edicion Fecha Motivo de la Modificacion
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Equipo de Direccién de la | Responsable de la Unidad | Decano/a
Facultad de Derecho Técnica de Calidad

Fecha: Fecha: Fecha:

216




% i
B PROCEDIMIENTO PARA LA Codigo: PA07

GESTION DE INCIDENCIAS, L
@ QUEJAS, RECLAMACIONES Y | Version: 00
UNIVERSIDAD SUGERENCIAS Fecha:
DE BURGOS
1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir cdmo la Facultad de Derecho de la
Universidad de Burgos garantiza la correcta gestion de las incidencias, quejas,
reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son comunicadas por sus grupos de
interés, con el fin de mejorar los servicios que prestan.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacion a las incidencias, quejas, reclamaciones y
sugerencias que se planteen relativas a cualquiera de las titulaciones oficiales que
imparte el Centro.

No podran ser objeto de este procedimiento asuntos relacionados con normativas
vigentes en el Centro, o en el conjunto de la Universidad, que ya tengan establecido
su propio protocolo de reclamacion (por ejemplo, en el Reglamento de Examenes de
la UBU).

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensenanzas universitarias.

= Estatutos de la Universidad de Burgos.

= MSGIC Todos los capitulos.

= Protocolo de sugerencias, quejas y reclamaciones relativas a todos los
estudios impartidos en el Centro.

4. DEFINICIONES

Incidencia: Acontecimiento que sobreviene durante el desarrollo de las actividades de
la Facultad de Derecho y tiene con él alguna conexion.

Alegacion: Argumento o discurso a favor o en contra de algun miembro,
procedimiento, o actividad del Centro.

Queja: Manifestacion de un resentimiento o desazon hacia algun miembro,
procedimiento, o actividad del Centro.

Reclamacién: Oposicion o contradiccion que se manifiesta como injusta hacia algun
miembro, procedimiento, o actividad del Centro, o mostrando no consentir en ello.
Sugerencia: Insinuacion, inspiracion, idea que se sugiere.

5. RESPONSABILIDADES

Decano: Es el encargado de recibir y canalizar las incidencias, alegaciones,

quejas, reclamaciones y sugerencias al servicio implicado. El Decano / Director

también realizara un seguimiento de la planificacion y la evaluacion de las acciones
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que se han desarrollado. Por otro lado, el Decano/ Director comunicara a la
persona que ha iniciado el proceso la solucién adoptada.

Vicedecano o Coordinador responsable de cada uno de los estudios de la
Facultad de Derecho: Seréa el encargado de buscar acciones para la solucion del
problema detectado, planificando y desarrollando las acciones que se pongan en
marcha.

Comision de garantia de Calidad: Dicha comision tendra dos funciones en este
proceso, la evaluacién de las acciones que se hayan desarrollado y el archivo de
todos los informes/documentos que se generen en el proceso.

6. DESARROLLO

La Comisién de Calidad del Centro junto con el Equipo de Direccion debe definir y
tener actualizado y suficientemente difundido a todos los grupos de interés internos y
externos al Centro, un canal de atencién de incidencias, quejas, reclamaciones y
sugerencias.
Las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias se podran
interponer, preferentemente por escrito dirigido al Equipo de Direccion, a través de
fax, correo postal o electrdnico o via pagina web de la Facultad de Derecho (por medio
de un formulario especifico). También seran consideradas si se plantean de forma
oral, siempre que se formulen a algun miembro del Equipo de Direccion, y éste segun
su criterio y si lo considera oportuno, haga suya la incidencia y cumplimente el
correspondiente formato. También podran ser enviadas por el Defensor Universitario
si el proponente decide utilizar esta via.
El impreso de presentacion normalizado F01-PAQ07 de incidencias, alegaciones,
quejas, reclamaciones y sugerencias estara disponible en la pagina web de la del
Centro, en las paginas web de los Masteres y Doctorados asi como en Secretaria de
Decanato.
Una vez cumplimentado al completo por interesado, sera remitido electrénicamente
y/o por escrito al Decano. Para que el asunto sea admitido a tramite debera estar
razonado adecuadamente, y el interesado debera identificarse. En caso de actuar
como representante de un grupo, debera hacerlo constar explicita y detalladamente en
el impreso.
Una vez admitido a tramite, el Decano reenviara el documento al Vicedecano o
Coordinador responsable de cada uno de los estudios a los que afecte o al
Departamento o Servicio afectado, quienes realizaran las gestiones necesarias y, en
su caso, tomaran las medidas oportunas o propondran al Decano / Director la
adopcion de decisiones, si es que éstas exceden de sus competencias.
El Decano comunicara al interesado las medidas adoptadas.
El Servicio/Departamento o Estudio implicado abrirda un expediente sobre la incidencia
recibida, que mantendra abierto hasta finalizar las acciones relativas a la misma. Una
vez resuelta, remitirda los expedientes completos al Coordinador de Calidad para su
conocimiento, archivo y seguimiento, si fuera necesario.
Cada expediente constara de:

= Formulario de recogida (FO1-PAOQ7).

» Informe de incidencias, sugerencia, queja o reclamacion.
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= Comunicado al reclamante, en su caso.
7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestion de la Calidad se
incluira la revisién del desarrollo de las incidencias, reclamaciones y sugerencias,
planificando y evaluando cémo se han desarrollado las acciones pertinentes para la
mejora.
La Comision de Garantia de Calidad revisara el funcionamiento y resoluciéon de las
incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias. Asimismo, dentro
del proceso de revisiobn anual del Sistema de Garantia de la Calidad, se
comprobara la consecucion de dichas propuestas de mejora.
Para la medicion y analisis de la eficacia del proceso se utilizara el indicador cuya
ficha de calculo se expone en el Anexo1:

e PAO07-INDO1: Numero de incidencias, quejas, reclamaciones vy

sugerencias recibidas anualmente

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

Formato F01-PA07 Documento de recogida de incidencia, alegacion, queja,
reclamacion o sugerencia

Formato F02-PAOQ7 Informe de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias.
Formato FO3-PA07 documento que recoja la planificacién de las acciones.

Formato FO4-PAQ7 documento para evaluar las acciones desarrolladas.

Formato F05-PAQ7 para el registro del indicador PAO7-INDO1.

9. EVIDENCIAS
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Documento que Papel o Coordinador de 6 anos
recoja los canales de informético Calidad
recogida de quejas,
incidencias y
sugerencias.
Documento que Papel o Coordinador de 6 anos
recoja los canales de informético Calidad

publicitacion de la
gestién de las
reclamaciones.

Documento de Papel o Coordinador de 6 afnos
sugerencia, queja o informético Calidad
alegacién
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Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Informe de analisis Papel o Coordinador de 6 anos
de las causas de la informético Calidad
queja’/reclamacién o
la sugerencia
Documento que Papel o Coordinador de 6 anos
recoja la informatico Calidad
planificacion de las
acciones
Documento para Papel o Coordinador de 6 anos
evaluar las acciones informético Calidad
desarrolladas

10. RENDICION DE CUENTAS

La Comision de Calidad, anualmente, informara a la Junta de Centro sobre los
resultados de este proceso y a los grupos de interés en general atendiendo al proceso

PC11 (Informacion publica).

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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PAO07 Procedimiento de Gestion de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias

@ Protocolo de comentarios,
sugerencias, quejas y

> reclamaciones relativas a
todos los estudios

AQi . T impartidos en el Centro
N ng!na web del Centro Definicién y publicacién del canal
e  Pagina web de los

Ma Doctorad de atencién de incidencias,
astereg y Doctorados alegaciones, quejas, reclamaciones
e  Secretaria del Centro y sugerencias

PC11 Procedimiento
Equipo de Direccién de Informacién Publica

Recepcion de incidencias,

alegaciones, quejas y Formulario de pres_entacmn
sugerencias o de corr_]entarlo_s,
sugerencias, quejas y

Decano / Director del Centro reclamaciones

Andlisis de la incidencia,
alegacion, queja o
sugerencia Informe de andlisis

de las causas

Vicedecano o coordinador
de titulacion. Dpto. o
Servicio

!

Planificacion y desarrollo
de la solucion adoptada

Documento que recoja la

Vicedecano/ Sudirector o ™—. ) planificacion de las

Coordinador de m‘u‘lamon. acciones
Dpto. o Servicio

4
Comunicacion escrita de
la solucién al reclamante

Decano / Director del
Centro

¢Reclamante
satisfecho?

N . Solicitar instancia
superior

Si Documento de
evaluacion de
las acci

Evaluacién de las acciones
desarrolladas

Comision de Garantia de

Calidad PMO1 Medicion,
analisis y mejora

y
Archivo de todos los
documentos generados en el
Procedimiento

Comision de Garantia de
Calidad

Fin
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Anexo 1. Fichas del indicador PAQO7-INDO1 Numero de incidencias recibidas

anualmente

FICHA PARA EL CALCULO DEL

INDICADOR PAO07-INDO1

NUMERO DE

INCIDENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS RECIBIDAS
ANUALMENTE, REGISTRADO EN F05-PA07

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Conocer la
participacion Contando todas
Namero de de los grupos o las _
incidencias de interés incidencias
recibidas en la mejora de recibidas
anualmente la calidad durante el afo,
Coordinador de en el Centro 'y del Centro, asli como Al finalizar el
Calidad del Centro mejoras elaborando | las acciones de curso
generadas a partir | sugerencias, mejora
de quejas, que se han
las mismas reclamaciones | €mprendido a
consecuencia | causa de éstas.
de alguna
actuacién
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Anexo 2. FO1-PA07 Documento De Incidencia, Alegacion, Queja, Reclamaciéon o
Sugerencia

PERSONA QUE LO PRESENTA:

Apellidos: | | Nombre: |

Direccion: |

Teléfono: | | Correo Electrénico: |

Fdo.:

MOTIVO
Comentario o
Sugerencia m
Queja O
Reclamacion o

ESTUDIOS A LOS QUE SE REFIERE:

Licenciatura en Derecho m
Licenciatura en Ciencia Politica y de la Administracion m
Licenciatura en Ciencias del Trabajo m
Programa Conjunto Derecho-Administracion y Direccién de

Empresas O

Descripcion del comentario, sugerencia, gueja o reclamacion:

(si lo estima conveniente, continde en otra hoja)

SR. DECANO DE LA FACULTAD DE DERECHO. UNIVERSIDAD DE BURGOS.
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Anexo 3. F02-PAO7 Informe de analisis de las causas de la de incidencia, alegacion,
queja, reclamacion o sugerencia

Incidencia/
Alegacion/ Queja/
Reclamacion/
Sugerencia

Problema que la
origina

Accidn/acciones para subsanar el problema:

Preventiva Correctiva Mejora
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Anexo 4. FO3-PA07 Documento que recoja la planificacion de las acciones

Accion:
o Fecha esperada de
Fech inici S
JereL el il Finalizacién
Responsable 1 de la Nombre
accion Cargo
Responsable 2 de la Nombre
accion Cargo
: Responsable
Acciones Fecha " P
Relacion de 1
acciones
2.
3.
Recursos
necesarios

Beneficios de la
accion
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Anexo 5. F04-PA07 Documento para evaluar las acciones desarrolladas

Accion:

Fecha de inicio |

| Fecha de Finalizacion

Responsable 1 de la Nombre

accion Cargo

Responsable 2 de la Nombre

accion Cargo

Acciones

Fecha

Responsables

Relacion de 1.

acciones
2.

desarrolladas
3.

Recursos
utilizados

Beneficiarios de la
accion

Se ha puesto en
marcha la accién

SI s NO 5 Motivos:

Se ha concluido la
accion

SI 5 NO 5 Motivos:

Problemas detectados en su realizacion

1.
2.
3

Indicadores/evidencias de su realizacion

1.
2.
3.

Beneficios esperados

1.
2.
3

Beneficios conseguidos

1.
2.
3.

Nuevas propuestas

1.
2.
3.
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Anexo 6. Formato F05-PAQ7 para el registro del indicador PA07-INDO1

o o N2 de
N: de Ne de uejas/reclamacione
incidencias sugerencias que 5
recibidas recibidas g
recibidas

N2 de acciones
de
mejora
generadas
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Equipo de Direccién de la | Responsable de la Unidad | Decano/a
Facultad de Derecho Técnica de Calidad

Fecha: Fecha: Fecha:

228




oTRex Cédigo: PMO1
PROCEDIMIENTO DE MEDICION, Versién: o1
ANALISIS Y MEJORA ersion.
IINIVERSIDAD Fecha: 15/10/08
E BLIRCCOYS
1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir cdmo la Facultad de Derecho de la
Universidad de Burgos garantiza que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de interés, asi
como cualquier otro resultado que pueda afectar a la calidad de la formacién que se
imparte. A partir de este andlisis, el procedimiento indica como se toman decisiones
para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas.

2. AMBITO DE APLICACION
Se aplica a todos los titulos de grado y posgrado de la Facultad de Derecho.
3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

MSGIC-09 Resultados de la formacién.

4. DEFINICIONES
No se considera necesario incluir definiciones en este procedimiento.
5. RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): recoge la toda la informacion disponible y la remite a
la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho. Difunde los objetivos
anuales para el proximo curso y los resultados de la revision.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): analiza toda la documentacion que le
facilita el Coordinador de Calidad, incluyendo el nivel de consecucién de los objetivos
del curso anterior. Propone nuevos objetivos para el curso siguiente y elabora un Plan
de Mejoras.

Junta de Centro (JC): érgano colegiado de gobierno del Centro. Aprueba el Informe
anual que contiene los objetivos anuales que se han marcado para el curso y las
propuestas de mejora a llevar a cabo.

Equipo de Direccion (ED): difundir el Informe.

Unidad Técnica de Calidad (UTC): planificar y asesora en el seguimiento externo del
SGIC del Centro
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6. DESARROLLO
6. 1. Obtencion y revision de la informacion

La Facultad de Derecho en su labor de mejora continua de la formacién que
imparten, analiza periddicamente de forma sistematica los diferentes resultados que
obtienen sus principales procesos y establece propuestas para su mejora. La
informacion a analizar procede de los resultados del analisis de necesidades,
expectativas y satisfaccion de los diferentes grupos de interés (PA06), de los
resultados académicos (PC10), de la insercién laboral (PC09), asi como de cada uno
de los procesos clave definidos en el SGIC. El Coordinador de Calidad del Centro es
responsable de la recopilar, revisar y de comprobar la validez de toda la informacién
necesaria para el andlisis. Si se detectan ausencias o falta de fiabilidad en la
informacion lo comunica a quién se la ha suministrado para su correccion.

6.2. Analisis de resultados

La Comision de Garantia de Calidad recibe la informacién que le suministra el
Coordinador de Calidad y la analiza, elaborando un Informe de Analisis de Resultados
del SGIC, en el que se contemplan todos los aspectos de interés, particularmente los
que afectan a la politica y a los objetivos generales y especificos de calidad. De este
modo, se revisa el estado de cumplimiento de los objetivos definidos el curso anterior
y, caso de producirse desviaciones y tras analizar las causas de las mismas,
propondra la realizacibn de acciones correctivas para facilitar su consecucién.
Asimismo, en la ultima reunién semestral del afo, a partir de la informacion que
aportan los informes de seguimiento, se proponen nuevos objetivos para el curso
proximo y se establecen las correspondientes acciones de mejora.

6.3. Informe semestral de seguimiento del SGIC

Consecuentemente con lo anterior, se elaborara el Informe de Seguimiento del SGIC,
tras las reuniones correspondientes, y el Informe de Resultados del SGIC, que
elaborado de forma anual incluird los objetivos para el afio siguiente y las propuestas
de mejora que la CGC estime. El Informe de Seguimiento del SGIC es un documento
en el que, debe hacer referencia, al menos, al estado de:

- La Politica de Calidad y objetivos generales

- Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de la calidad

- del Centro

- El estado de los planes de mejora

- Resultados y seguimiento del aprendizaje

- Resultados y seguimiento de la insercion laboral

- Seguimiento de las acciones previstas en revisiones anteriores del SGIC

- Cambios que podrian afectar al Sistema de Garantia Interna de Calidad

- La informacion relativa a la satisfaccién de los grupos de interés, quejas o

reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas
- Sugerencias para la mejora
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- Informaciéon acerca de los puntos fuertes y débiles detectados en el
seguimiento

6.4. Informe anual de resultados del SGIC. Propuesta de Objetivos Anuales de
Calidad y Plan Anual de Mejora

En la sesién de la CGC del segundo semestre del afio ademas de la revisién de
seguimiento correspondiente elaborara un Informe Anual de Resultados del SGIC en
el que ademas de las consideraciones finales relativas a los Informes de Seguimiento,
se han de proponer los objetivos de calidad para la proxima anualidad elaborados a
partir del analisis del grado de cumplimiento y de posibles nuevas consideraciones.
Para facilitar el seguimiento de los objetivos, el Anexo 1 incluye tanto la propuesta
realizada, atendiendo a los criterios del modelo de acreditacion de titulaciones, como
el valor que semestralmente se obtiene de los indicadores asociados.

También debe contener el Informe Anual de Resultados las propuestas de mejora que
la CGC estime como consecuencia de toda la revision realizada, y que podran
alcanzar a la documentacién del SGIC, el desarrollo de los procesos, etc. Como
consecuencia de la priorizacion de las propuestas de mejora realizadas, se debe
establecer el Plan Anual de Mejora (PAM) del Centro siguiendo el Anexo 2. Este
Informe Anual, con el analisis global de los resultados alcanzados y las propuestas de
objetivos de calidad y de Plan Anual de Mejora para el afo siguiente, deben remitirse
para su aprobacion a la Junta de Centro, responsabilizindose el Coordinador de
Calidad de su difusién y aplicacion.

6.5. Seguimiento por la Unidad Técnica de Calidad

La Unidad Técnica de Calidad, atendiendo a una planificacién sistematica previa,
coordinara la realizacién de evaluaciones de seguimiento del SGIC de los Centros,
para verificar su eficacia y grado de implantacién. Para estas evaluaciones podra
contar como evaluadores con los Coordinadores de Calidad de diferentes centros de
la UBU, que ya tengan implantados su SGIC.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Para la medicion y analisis de los resultados se tendran en cuenta todos los
indicadores de los procesos clave del SGIC, ya definidos en los diferentes
procedimientos del mismo. Especificamente, se tendran en cuenta los indicados en el
PC10 (Medicion y analisis de resultados académicos), la tasa de participacion en
practicas en empresas/instituciones (PC08), la tasa de participacién en programas de
movilidad (PC06), los resultados de la insercién laboral (PC09) y de la satisfaccion de
los diferentes grupos de interés PAQ6 (Satisfaccion, necesidades y expectativas).

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

FO1-PMO01 Objetivos anuales y su seguimiento
F02-PMO01 Plan Anual de Mejoras del Centro
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F03-PMO01 Seguimiento del Plan Anual de Mejoras del Centro

9. EVIDENCIAS
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo conservacion

Informe de analisis de Papel y/o Comision de 6 anos
resultados del SGIC informatico Garantia de

Calidad/ UTC
Objetivos anuales y Papel y/o Comisién de 6 anos
seguimiento informatico Garantia de

Calidad
Plan Anual de Mejora del | Papel y/o Comision de 6 anos
Centro (PAM) informatico Garantia de

Calidad/ UTC
Seguimiento plan de Papel y/o Comisién de 6 anos
Mejora informatico Garantia de

Calidad/ UTC

10. RENDICION DE CUENTAS

De los resultados obtenidos como consecuencia de la aplicacion del presente
procedimiento, la Comisién de Garantia de Calidad, tras sus reuniones semestrales,
informara puntualmente a la Junta de Centro, con consideracion especial cuando se

trate de proponer los objetivos anuales y la actualizacion-revision del Plan de Mejoras.

De todo lo anterior, el Equipo de Direccion decidira la informacién a suministrar a

todos sus grupos de interés atendiendo al PC11 (Informacion Publica).
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11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO.

PM 01 Medicidén, Analisis y Mejora

Necesidades, expectativas y
satisfaccion de los grupos de
interés
Resultados académicos
Resultados de insercién
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Resultados del resto de
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revisar y comprobar su

fiabilidad
Coordinador de Calidad

}

Semestralmente: Analizar
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de seguimiento
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objetivos y PAM
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A fin de afio: Analizar
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del SGIC
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resultados del SGIC.
Objetivos y PAM
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Anexo1. Formato FO1-PMO01 Objetivos anuales y su seguimiento

CRITERIO 1. OBJETIVOS DEL PLAN DE ESTUDIOS.

Objetivo y su valor:

Procesos Indicador Responsable
asociados utilizado

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre Segundo semestre

CRITERIO 2. ADMISION DE ESTUDIANTES.

Objetivo y su valor:

Procesos Indicador Responsable
asociados utilizado

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre Segundo semestre
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CRITERIO 3. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA.

Objetivo y su valor:

Procesos
asociados

Indicador
utilizado

Responsable

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre Segundo semestre

CRITERIO 4. DESARROLLO DE LA ENSENANZA Y EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

Objetivo y su valor:

Procesos
asociados

Indicador
utilizado

Responsable

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre Segundo semestre
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CRITERIO 5. ORIENTACION DE ESTUDIANTES.

Objetivo y su valor:

Procesos Indicador Responsable
asociados utilizado

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre Segundo semestre

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO.

Objetivo y su valor:

Procesos Indicador Responsable
asociados utilizado

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre Segundo semestre
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CRITERIO 7. RECURSOS Y SERVICIOS.

Objetivo y su valor:

Procesos Indicador
asociados utilizado

Responsable

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre Segundo semestre

CRITERIO 8. RESULTADOS.

Objetivo y su valor:

Procesos Indicador
asociados utilizado

Responsable

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre Segundo semestre
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CRITERIO 9. GARANTIA DE CALIDAD.

Objetivo y su valor:

Procesos Indicador Responsable Seguimiento semestral del cumplimiento Observaciones
asociados utilizado

Primer semestre Segundo semestre
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Anexo 2. Formato F02-PM01 Plan Anual de Mejoras del Centro (PAM)

Acciones de mejora
(priorizadas)

Tareas a desarrollar

Responsables de la
realizacion

Fechas de inicio y
final

Recursos
necesarios

Indicador de
seguimiento

Nombre y fecha:

Fdo. Coordinador de Calidad del Centro
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Anexo 3. Formato F03-PM01 Seguimiento del Plan Anual de Mejoras del Centro

Acciones de Tareas a Estado de la realizacion Observaciones
mejora desarrollar(1)
(priorizadas)

Primer Semestre | Segundo Semestre

(1) Tomados del Anexo 2

Fdo. Coordinador de Calidad del Centro

Nombre y fecha:
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UNIVERSIDAD
DE BURCGOS

FICHA DE PROCESO

Unidad Técnica de Calidad

Cédigo: UTC-PS-002

Version: 00

Encuestas de Insercion Laboral

Encuestas de Insercion Laboral

indice
OBJETO

NORMATIVA

N~

RESPONSABLE
DESCRIPCION DEL PROCESO
DOCUMENTOS RELACIONADOS

CLIENTES / ALCANCE

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Unidad Técnica de
Calidad

Director de la Unidad
Técnica de Calidad

Vicerrector....

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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UNIVERSIDAD
DE BURCGOS

Encuestas de Insercion Laboral

1. OBJETO

Describir el procedimiento a seguir para establecer una recogida de
informacién sobre la situacién de los egresados de la Universidad de Burgos y
su grado de inserciéon. Simplificando los métodos para el diseno, recogida y
elaboracién.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes

Responsables de la planificacion de las lineas estratégicas de actuacién dentro
de la Universidad de Burgos, sus centros, sus departamentos y alumnos.

Alcance

El alcance de este procedimiento abarca la realizacion de distintas encuestas
de insercion laboral, por lo general, cada 4 anos.

3. NORMATIVA

- Plan Estratégico de la Universidad de Burgos.

- Dentro de los subcriterios de la ANECA del Modelo de acreditaciéon de
titulaciones, en el subcriterio 6 (Resultados), y criterio 1 (Programa
formativo).

4. RESPONSABLE

- Vicerrectorado competente en materias de calidad.
- Unidad Técnica de Calidad.

242




UNIVERSIDAD
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Encuestas de Insercion Laboral

1.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Inicio
Puesta en contacto con los agentes responsables correspondientes
(Vicerrectorado, Decanatos, UTC, etc.), con quienes se mantendran
diversas reuniones en las cuales se informaran de la correspondiente
iniciativa y del comienzo del proyecto haciéndoles participes en la fase de
elaboracion del cuestionario.

Diseno del cuestionario

Desde la Unidad Técnica de Calidad se trabajara sobre el desarrollo del
mismo y se presentaran varios cuestionarios “piloto” que se mejoraran en
cuanto a formato y en cuanto a contenidos. Con aportaciones de los
diferentes agentes implicados.

Recogida de Datos

Extraccién desde el data-warehouse Picasso de la Universidad de Burgos
de los datos personales referentes a los individuos a quienes realizar la
encuesta de las titulaciones correspondientes para, posteriormente poder
hacer el envio de los cuestionarios, via postal, o telefénica segun el caso.

Envio de Cuestionario
La encuesta disefiada se realiza generalmente por dos medios.

- El primero de ellos es telefénico, en este caso, el método
implementado es la recogida de datos a través de entrevista verbal
con los usuarios. La recepcién, por tanto, es inmediata y las llamadas
se reiteran hasta conseguir contactar con el interesado.

- El segundo de ellos y més habitual es el envio postal que consta
de:

Carta de presentacion, donde se explica el motivo de la actuacion
Cuestionario a cumplimentar

Sobre con franqueo pagado para introducir el cuestionario
Triptico informativo de la Unidad de Empleo.

Recepcion de respuestas
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UNIVERSIDAD

DE BURCGOS

Encuestas de Insercion Laboral

Quedard abierto un plazo destinado a la recepcion de encuestas en la
propia Unidad Técnica de Calidad.

6. Segundo envio recordatorio

Una vez pasados 90 dias desde el primer envio, se realizara un segundo
envio recordatorio para recabar mas encuestas y agradecer la
colaboracion de aquellos que ya nos la hayan hecho llegar.

7. Tabulacién

Transcurrido un tiempo determinado en funcién de la representatividad del
namero de encuestas recibido respecto al total de la poblacion, se
procede a la introduccion de los datos mediante lectura éptica de
cuestionarios recibidos.

8. Elaboracién del informe

Desde la Unidad Técnica de Calidad, se procede al analisis de los datos y
la posterior elaboracion de un informe plasmando las conclusiones
derivadas de este analisis.

9.  Publicacion del informe

Para una mayor difusion de los resultados se procede a la publicacién del
informe en formato papel a través del Servicio de Publicaciones.
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Version: 00

Encuestas de Insercion Laboral

6. DIAGRAMA DE FLUJO

INSERCION LABORAL

Unidad Técnica de Calidad

Organos de gobierno

INICIO

A

A

Diseno de
cuestionarios

Recogida de
datos

A

Seguimiento

Envio de
cuestionarios

(1°y 2)

Recogida de
cuestionarios

A
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o
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UNIVERSIDAD
DE BURCGOS

FICHA DE PROCESO

Unidad Técnica de Calidad

Cédigo: UTC-PS-002

Version: 00

Encuestas de Insercion Laboral

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Cuestionarios utillizados.

Muestras empleadas.
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FICHA DE PROCESO

Unidad Técnica de Calidad

Cédigo: UTC-PS-003
Version: 00

Fecha: 17/10/07

Encuestas de accion formativa

Encuestas de accion formativa

indice

OBJETO

CLIENTES / ALCANCE
NORMATIVA

RESPONSABLE

DESCRIPCION DEL PROCESO
DIAGRAMA DE FLUJO
DOCUMENTOS RELACIONADOS

NoosD -

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Unidad Técnica de Director de la Unidad .
Calidad Técnica de Calidad Vicerrector.....
Fecha: Fecha: Fecha:
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Encuestas de accion formativa

1. OBJETO

Describir el procedimiento a seguir para establecer una recogida de
informaciéon sobre la satisfaccion sobre la accién formativa impartida por la
Universidad de Burgos. Simplificando los métodos para el diseno, recogida y
elaboracién.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes

Los clientes de este procedimiento son los equipos de gobierno de la
universidad y el Servicio de Recursos Humanos.

Alcance

El alcance de este procedimiento abarca la realizacion de distintas encuestas
de satisfaccion de caracter, por lo general, anual.

3. NORMATIVA

- Normativa estatal y propia de la Comunidad auténoma.
- Normativa de la Universidad.

4. RESPONSABLE

- Vicerrectorado competente en materias de calidad.
- Jefe Servicio de Recursos Humanos.
- Unidad Técnica de Calidad.
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Encuestas de accion formativa

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Inicio

Disefio o, en su caso, revisidbn de los cuestionarios a utilizar por parte del
personal de la Unidad Técnica de Calidad y los asesores externos necesarios.

2. Definir los Objetivos

2.1. Informacion disponible, niumero de alumnos por accion formativa.
2.2. Caracteristicas a estudiar.

2.3. Conclusiones a obtener, grado de satisfaccién.

2.4. Objetivo de los resultados, cifras, evaluacion, mejora, ...

2.5. Posibilidades econdmicas y materiales, presupuesto.

3. Ambito de proceso

Este procedimiento comprenderia la realizacién de distintas encuestas de
satisfaccion orientadas a conocer la opinion de los alumnos de las diferentes
acciones formativas que lleva a cabo la Institucion. Para ello se considera
obtener informacién de los siguientes colectivos:

4. Diseno del cuestionario.

Desde la Unidad Técnica de Calidad se elaboraran cuestionarios,
preferiblemente cortos y concisos, que permitan medir clual es la valoracion de
las diferentes caracteristicas de las acciones formativas.

En las encuestas se abordan las siguientes caracteristicas por cada accion
formativa:

e Motivacion

e Objetivos / Contenidos
e Metodologia / Ambiente
e Formadores

e Valoracién general

5. Trabajo de campo y envio de cuestionarios.

Los cuestionarios se ponen a disposicion de los encuestados una vez
terminada dicha accion y con un periodo de respuesta de 2 semanas. Dichos
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Encuestas de accion formativa

cuestionarios son via web y seran comunicados al entrevistado por correo
electronico.

6. Codificar, depurar y analizar las respuestas

El andlisis de las distintas encuestas se lleva a cabo con las herramientas
informéticas adecuadas con una periodicidad trimestral.

7. Remisién de informes

La Unidad Técnica de Calidad elaborara informes trimestrales de los distintos
cuestionarios con el siguiente esquema:

Portada
Indice
Objetivos
Metodologia
Resultados
Conclusiones
Limitaciones
Anexos
Bibliografia

Los destinatarios de dichos informes son los érganos de gobierno y el jefe del
servicio de recursos humanos.
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Encuestas de accion formativa

6. DIAGRAMA DE FLUJO

ACCIONES FORMATIVAS

Unidad Técnica de Calidad
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Encuestas de accion formativa

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Cuestionarios utilizados.
e Muestras empleadas.
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Encuestas de accion formativa

APLICACION DE ENCUESTAS A ESTUDIANTES A TRAVES DE
UBUNET

Indice

OBJETO

CLIENTES / ALCANCE
NORMATIVA

RESPONSABLE

DESCRIPCION DEL PROCESO
DIAGRAMA DE FLUJO
DOCUMENTOS RELACIONADOS
SISTEMA DE SEGUIMIENTO

NGO~ WND -

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

, DIRECTOR DE LA
UNIDAD TECNICA DE | UNIDAD TECNICADE | VICERRECTORADO
CALIDAD CALIDAD DE PROFESORADO

Fecha: 17/10/2007 Fecha: 22/10/2007 Fecha: 23/10./2007
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Encuestas de accion formativa

1. OBJETO

La realizacion de las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la
actividad docente presenta dos finalidades:

e La mejora de la calidad de la practica docente.

e La promocion de politicas de refuerzo de las practicas de calidad,
a la vez que de correccion de los puntos débiles detectados.

Para garantizar estos fines, se plantea realizar el presente documento
con el fin de optimizar un sistema de encuestas a estudiantes a traves
de UBUnet.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes:
Este proceso es aplicable a:

- Todos los alumnos matriculados en titulos oficiales de Ila
Universidad de Burgos.

- Profesorado que imparte en titulos oficiales de la Universidad de
Burgos.

Alcance:

Para las asignaturas del primer cuatrimestre el plazo de respuesta sera
del 10 de Enero al 31 de Enero. Para las asignaturas anuales y del
segundo cuatrimestre el plazo de respuesta sera del 5 de Mayo al 25 de
Mayo.

3. NORMATIVA

Normativa especifica del Centro donde se establezca la aprobacion del
proceso de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado en
Junta de Centro.

Normativa propia de la UBU: Manual de Evaluacion de la Actividad
Docente aprobado en Junta de Gobierno en Octubre de 2007.
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Codigo: UTC-PS-003
FICHA DE PROCESO
Version: 00
Unidad Técnica de Calidad

Fecha: 17/10/07

Encuestas de accion formativa

4. RESPONSABLE

- Vicerrectorado de Profesorado.
- Servicio de Informatica y Comunicaciones

- Unidad Técnica de Calidad

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

La Unidad Técnica de Calidad se encarga de dar difusibn de este
sistema de encuesta a través de diferentes canales (carteles, emails
informativos, pagina web,...), para impulsar que el alumnado conteste a la
encuesta.

Cada alumno dispone en su espacio personal de UBUnet un enlace en
en el que aparece “Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente. Al pulsar
sobre dicho enlace, aparecen las asignaturas de las que el alumno se ha
matriculado en ese curso académico. Si el alumno accede del 10/01 al 31/01,
se muestran las asignaturas del primer cuatrimestre; si entra en el sistema del
05/05 al 25/05, aparecen las asignaturas anuales y del segundo cuatrimestre;
si accede fuera de estos plazos, el sistema muestra un mensaje indicando que
el plazo de respuesta ha finalizado.

Cuando el alumno pulsa sobre una asignatura que sea impartida por un
unico profesor, la aplicacibn muestra su correspondiente encuesta que el
alumno debe rellenar.

Cuando el alumno acceda a una asignatura que sea impartida por varios
profesores, el sistema muestra solo los profesores que le hayan dado clase. Al
pulsar sobre el nombre de un profesor, aparece su correspondiente encuesta.

Las encuestas seran totalmente andnimas, el profesor solo recibirda a
través de UBUnet sus resultados agregados, después de firmar las actas de
notas.

El sistema informético debe controlar que el alumno conteste una unica

vez por cada asignatura-profesor, y que lo haga dentro de los plazos
establecidos.
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FICHA DE PROCESO

Unidad Técnica de Calidad

Cédigo: UTC-PS-003
Version: 00

Fecha: 17/10/07

Encuestas de accion formativa

6. DIAGRAMA DE FLUJO

Aplicacién de encuestas a estudiantes a través de UBUnet
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Codigo: UTC-PS-003
FICHA DE PROCESO
Version: 00
Unidad Técnica de Calidad

Fecha: 17/10/07

Encuestas de accion formativa

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

= Sistema de encuestas a través de UBUnet.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO / CRITERIO INDICADOR SEGUIMIENTO / RESULTADOS REVISION
Que responda el 40% | Tasa de respuesta Realizar un informe con datos sobre | Anual. En el
de alumnos la tasa de respuesta por centro, por mes de Julio

titulacion y por curso
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Anexo V: Modelo de sistema
de garantia interna de calidad
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9.1. OBJETO
El objeto de este procedimiento es recoger las bases para implantar los
aspectos béasicos del sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de
la Universidad de Burgos (UBU), teniendo como base el Sistema de Garantia
Interna de Calidad del Centro

9.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién incluye a todos los Titulos oficiales que se imparten en
la UBU

9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacioén de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Protocolo de evaluacién para la VERIFICACION de titulos universitarios
oficiales de ANECA (29/11/07).

e | ey Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

e Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

e Estatutos de la Universidad de Burgos.

* Programa AUDIT elaborado por ANECA, AQU y ACSUG.

e Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior, promovidos por ENQA

e Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro SGIC (MANUAL DE
CALIDAD Y PROCESOS)

9.4. DESARROLLO
Introduccion.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, recoge entre otros que “/os
sistemas de garantia de calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios,
son asimismo, el fundamento para que la nueva organizacion de las ensefianzas
funcione efectivamente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso
de acreditacion de titulos”.

“La autonomia en el diserio del titulo se combina con un adecuado sistema de
evaluacion y acreditacion, que permitird supervisar la ejecucion efectiva de las
ensenanzas e informar a la sociedad sobre la calidad de las mismas. La concrecion
del sistema de verificacion y acreditacion permitira el equilibrio entre una mayor
capacidad de las universidades para disefar los titulos y la rendicion de cuentas
orientada a garantizar la calidad y mejorar la informacién a la sociedad sobre las
caracteristicas de la oferta universitaria. La acreditacion de un titulo se basara en
la verificacion del cumplimiento del proyecto presentado por la Universidad y
facilitara la participacion en programas de financiacion especificos, como, por
ejemplo, de movilidad de profesores o estudiantes”
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La garantia de calidad por tanto puede describirse como la atenciéon sistematica,
estructurada y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora.
En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en las
universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones
demostrar que toman en serio la calidad de sus programas y titulos y que se
comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa
calidad.

9.4.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad del Plan de
Estudios(9.1)

Atendiendo a lo especificado en e/ capitulo 3 del Manual del Sistema de
Garantia Interna de Calidad de los Centros sobre “Estructura del Centro para el
desarrollo del SGIC”, se indica a continuacién un resumen de la estructura que
los Centros de la Universidad de Burgos han de establecer para lograr el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en su Sistema de Garantia
Interna de la Calidad.

= Equipo de Direccion: El Equipo de Direcciéon (ED) del Centro, y en particular su
Decano/Director como principal responsable, actia como corresponde a la
Direccion de cualquier organizaciéon comprometida con el establecimiento,
desarrollo, revisién y mejora de un sistema de gestién de la calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos
del SGIC se indican y que son, entre otras, las siguientes:

o Establecer la propuesta de politica y objetivos del Centro.

o Nombrar un Coordinador de Calidad, para que lo represente en todo lo
relativo al seguimiento del SGIC.

o Proponer a la Junta de Centro la revisién de la composiciéon y funciones
de la Comisién de Garantia de Calidad.

o Promover la creacion de equipos de mejora para atender a los
resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas.

o Liderar en todo momento las actuaciones correspondientes al SGIC.

o Difundir la informacién a todos los grupos de interés.

= Coordinador de Calidad: Para ayudar al Decano/Director del Centro en las
tareas correspondientes al disefio, implantacién, mantenimiento y mejora del
SGIC del Centro, se nombrarad un Coordinador de Calidad del Centro (CC), que
se integrara en el Equipo de Direccién del mismo.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el

correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la

Comisién de Garantia de Calidad, el Coordinador de Calidad debe tener la
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responsabilidad y autoridad suficiente para:

e}

Asegurar el establecimiento, implantacién y mantenimiento de todos los
procesos necesarios para el desarrollo del SGIC del Centro y por lo
tanto del titulo.

Informar de forma continua al Equipo de Direccién sobre el desempeifio
del SGIC y de cualquier necesidad de mejora.

Asegurarse de que se promueve de forma efectiva la toma de
conciencia de las peticiones de los grupos de interés en todos los
niveles del Centro.

Mantener activo y actualizado el sistema de informacién y difusion
asociado al SGIC del Centro y como consecuencia del titulo.

Comisiéon de Garantia de Calidad: es un 6rgano que participa en las tareas de
planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademdas como uno de los
vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema. Estara compuesta por:

o O 0 O 0 O O

el Decano, que actuard como Presidente

el Coordinador de Calidad del Centro

un representante de cada una de las Comisiones de titulo

un representante de los alumnos

un representante del PAS

un miembro de la Unidad Técnica de Calidad

el Secretario Académico del Centro, que actuard como secretario de la
Comision

Una enumeracidon no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

o}

Verificar la planificacion del SGIC, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGIC, de la
Politica y los Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados
en las guias de verificaciéon y certificacién correspondientes

Recibir y, en su caso, coordinar la formulacién de los objetivos anuales
de Calidad del Centro vy realizar el seguimiento de su ejecucién

Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores asociados a los mismos

Posicionarse ante los proyectos de modificacién del organigrama que se
puedan proponer

Controlar la ejecuciéon de las acciones correctivas y/o preventivas, de
las actuaciones derivadas de la revisidon del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de
cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado especificamente un
responsable para su seguimiento

Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacién de las propuestas de
mejora del SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro
Decidir la periodicidad y la duraciéon, dentro de su ambito de
competencia, de las campafas de recogida de encuestas de medida de
la satisfaccion de los grupos de interés
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o Proponer criterios para la consideracién de las propuestas de mejora
que puedan derivarse del andlisis de los resultados de las encuestas de
satisfaccioén realizado por el Coordinador de Calidad

= Comisiones de Titulo: estaran presididas por el Coordinador de la Titulacién
correspondiente. Garantizaran la calidad de los diferentes Titulos.

Una enumeraciéon no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

o Velar por el cumplimiento de la garantia de calidad de los Titulos

o Anadlisis y seguimiento de los indicadores de los procedimientos del
SGIC relacionados directamente con el TITULO (PCO5 Evaluacion del
aprendizaje, PCO6 Movilidad del Estudiante, PCO8 Gestion y revision de
las prdcticas externas, PCO9 Insercion Laboral y PC10 Anaélisis y mejora
de los resultados académicos) y que se recogen en el SGIC.

o Propuestas de mejora en base al andlisis y seguimiento de los datos/
indicadores

o Seguimiento del grado de cumplimiento de las propuestas de mejora
asociadas al titulo

o Informar a la Comision de Garantia de Calidad del Centro de las
propuestas

9.4.2. Procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado (9.2)

9.4.2.1 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza

Este procedimiento se desarrolla segin lo especificado en los procesos PCO5
(Evaluacion de los aprendizajes) y el PC10 (Medicion y anélisis de los
resultados académicos) del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de
los que se indica a continuacién sus objetivos y sus diagramas de flujo.

PCO5 (Evaluacion de los aprendizajes): El objeto del presente procedimiento es
establecer el modo en el que el Centro X de la UBU define y actualiza las acciones
referentes a garantizar la correcta evaluacidon del aprendizaje de sus estudiantes en
cada uno de los titulos de grado y posgrado que oferta.
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PCO05 Evaluacién de los aprendizajes

Inicio
—
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= ormativa académica i
N . ” n ., Acta /Documento de
= Normativa gestion Verificar adecuacién de iy ) >
Armi A Lo » verificacion de adecuacion
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L] Actas académicas

oficiales Enviar al Centro y a los
=  Estatutos de la UBU Departamentos os criterios Guia Docente
- MSGIC-6 Orientacion de Evaluacion

al aprendizaje Vicerrectorado de
Ordenacion Académica

Atender reclamaciones de
la evaluacion a los alumnos
Profesorado/Director del
Departamento/Decano/
Defensor Universitario

Acta Verificacion
Verificar cumplimiento de cumplimiento criterios
criterios de Evaluacion de Evaluacion

Comisién de Calidad

¢ Se cumplen? NOW
Seguimiento

Informe de
X préximas Seguimiento
Si— > evaluaciones

Comision de
Sl garantia de calidad
[ 7

No

PAQ7 Procedimiento de gestion de ’
incidencias, quejas, reclamaciones y dfe la nomjallvgl
sugerencias Equlpo de Dlrecclgn/
Recogida de Indicadores y Coordinador de Calidad
No resuelt

.| Revisién interna y externa

Registro de
Indicadores

Andlisis de resultados
Comisién de Garantia de
Calidad
Reglamento de Examenes

Director del Departamento/ L
Decano Rendicién de Cuentas

PMO1 Medicion
Andlisis y Mejora

Comisién de Garantia de
Calidad

PC11 Informacion
publica

PC10 (Medicion y anélisis de los resultados académicos): El objeto del presente
documento es definir como el Centro X de la Universidad de Burgos garantiza que
se miden y analizan los resultados académicos, asi como se toman decisiones a
partir de los mismos, para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas.

Para el analisis de los resultados académicos, los indicadores habitualmente
utilizados (Plan de Evaluacion Institucional de ANECA, documentos de ANECA
sobre acreditacion, informes de cursos anteriores, etc.) son:

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de fracaso en primer curso

Duracion media de los estudios

Seguimiento de asignaturas: resultados por asignaturas
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Los valores de los indicadores seran calculados cada curso académico y tras su
analisis se realizaran las oportunas propuestas de mejora.

PC10 Proceso para el Analisis y Medicién de Resultados

Proponer qué resultados se van a medir y

Manual del SGC . i L .
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A,
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v
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Determina érgano responsable universidad a través
de manual de SGC

)

Establecer mecanismos de obtencién de datos
Informes, evaluacién docente, tablas de indicadores

Unidad Técnica de Calidad
Comisién de Garantia de Calidad

v

‘ Obtencidn y tratamiento de la informacién ‘

‘ Unidad Técnica de Calidad ‘

ZLa informacion recogida €
suficiente y fiable?

Si
v

‘ Anélisis resultados ‘

Comisién de Garantia de Calidad del Centro
Coordinador de Calidad/Equipo de Direccion

¢Los resultados son adecuados?

No
Si % . L
Definiciéon de acciones de mejora » PMo1 Merc;l;g:aanallsw y

Comisién de Garantia de Calidad del Centro
Comisiones de Titulo
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Memoria anual con
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Comision de Garantia de Calidad
Equipo de Direccién

v

Difusion Memoria g
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Informacion Publica
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9.4.2.2 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado

La evaluacion de la actividad docente del profesorado (Manual para la Evaluacion
de la Actividad Docente de la UBU) es un proceso especificamente definido por el
Vicerrectorado de Profesorado y la Unidad Técnica de Calidad. En este proceso se
evalia de forma sistematica la actividad docente que llevan a cabo todos los
profesores de la UBU de acuerdo a una planificaciéon especifica y utilizando como
fuentes de informacién un autoinforme del profesor, informes de los responsables
académicos de Departamento y Centro y la opinién de los alumnos recogida por
medio de encuestas UTC-PS-004 (Procedimiento aplicacion de encuestas via
web). Como resultado de dicho proceso, se elabora el informe general de los
resultados de la evaluacién anual. El informe sera remitido a los diferentes ambitos
de decisidn: vicerrectorados, centros, departamentos, instituto de formacién de
profesorado, etc. Este documento sera publicado en la intranet de la UBU. Debera
tenerse en cuenta asi mismo el PAO3 (Politica de Personal) del SGIC y el MSGIC-
07 (Personal Académico) del MSGIC.

En cuanto a la mejora de la calidad del profesorado el propio Manual recoge en el
punto 5.4 la orientacién hacia la mejora, en la que se destaca que la evaluacién de
la actividad docente estd orientada hacia el perfeccionamiento y la mejora
continua, por ello la Comisién de Evaluacion de la actividad docente a la vista de
los resultados obtenidos, propondrad acciones de mejora para los déficits y
problemas detectados en la evaluacién.

A continuacion se recoge el diagrama de flujo del Manual Docentia.
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Proceso de evaluacion
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Aplicacion de encuestas a estudiantes a través de UBUnet
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9.4.3. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad (9.3)

Estos procedimientos se desarrollan segun lo especificado en los procesos
PCO8 (Gestion y Revision de las Practicas Externas), PCO6 (Movilidad de los
Estudiantes) del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los que se
recoge un resumen.

9.4.3.1. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas

PCO8 (Gestion y Revision de las Prdcticas Externas): El objeto de este
procedimiento es establecer co6mo el Centro X de la Universidad de Burgos
garantiza y mejora la calidad de las estancias de sus alumnos para realizar
practicas fuera de la propia Universidad.

Este procedimiento se desarrolla con caracter general para todos los Centros de la
Universidad de Burgos. Las acciones en materia de practicas externas de los
estudiantes las gestiona la Oficina de transferencia de resultados de investigacion
(OTRI), en sus procesos OTRI-PC-01 y OTRI-PC-02.

El Coordinador de Calidad del Centro y cada, recibird la informaciéon del
responsable de las practicas externas de OTRI. Sobre los resultados del programa.
La Comisién de Titulo analizard la informacién facilitada por el coordinador de
calidad y enviard las propuestas de mejora que considere adecuadas a la Comisién
de Garantia de Calidad, que procedera al analisis de la misma. Para el andlisis se
tendrdn en cuenta, entre otros, los resultados de los indicadores siguientes:
= Numero de empresas que tienen convenios para el desarrollo de practicas
(PCO8-INDO1).
= Porcentaje de estudiantes del Centro, desglosados por titulacion que
participan en el programa de practicas, referido al conjunto que podria
realizarlas (PCO8-IND02).

9.4.3.2. Procedimientos para garantizar la calidad de los programas de movilidad

PCO06 (Movilidad de los Estudiantes): El objeto de este procedimiento es establecer
cémo el Centro X de la Universidad de Burgos (UBU) garantiza y mejora la calidad
de las estancias de sus alumnos para realizar estudios o préacticas fuera de la
propia Universidad, asi como de aquellas estancias de alumnos de otros centros
en el Centro X.

Este procedimiento se desarrolla con caracter general para todos los Centros de la
Universidad de Burgos. Las acciones en materia de movilidad de los estudiantes
las gestiona el Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) y las de movilidad en el
territorio nacional las gestiona el Servicio de Gestién Académica (SGA).

El Coordinador de Calidad del Centro ha de recoger informacién sobre el desarrollo
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anual de los programas de movilidad, tanto procedente de los diferentes tutores
como del responsable de dichos programas en el Centro del SRl y del SGA. Esta
informacién la aportard a las Comisiones de Titulo y a la Comisién de Garantia
Calidad, para su analisis y propuestas de mejora en cualquiera de los aspectos
recogidos en el procedimiento. Para facilitar el analisis se apoyara en indicadores
como los siguientes:

= Numero de alumnos de cada titulacién que solicitan participar en programas
de movilidad y el nimero de plazas ofertadas.

= Numero de estudiantes de cada titulacién que participan en programas de
movilidad.

= Satisfaccion de los alumnos participantes en el programa.

= Nudmero de alumnos procedentes de otras Universidades.

9.4.4. Procedimientos de analisis de insercion laboral de los graduados y de la
satisfacciéon con la formacidn recibida

Estos procedimientos se desarrollan segun lo especificado en los procesos
PCO09 (/nsercion Laboral) del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), y
los procesos UTC-PS-002 (Satisfaccion insercion laboral) y UTC-PS-003
(Satisfaccion con la accion formativa) de los que se indica a continuacién sus
objetivos y sus diagramas de flujo.

PCO9 (/nsercion Laboral): El objeto del presente procedimiento es establecer el
modo en el que el Centro X de la Universidad de Burgos recibe y utiliza para la
mejora de sus titulaciones oficiales, la informacion sobre la insercién laboral de
sus titulados. La Unidad de Empleo (UE) y la Unidad Técnica de Calidad (UTC)
realizan periédicamente estudios sobre insercién laboral de los titulados de la UBU
y sobre la satisfaccién de los egresados de la Universidad de Burgos. Como
resultado de estos estudios, se elaboran los correspondientes informes que se
envian a todos los Centros de la UBU, asi como a los Departamentos vy
representantes en Consejo de Gobierno y Consejo Social.

El Coordinador de Calidad del Centro, una vez recibidos los informes de la UE y de
la UTC, selecciona los indicadores mas relevantes relacionados con las diferentes
titulaciones que imparta el Centro, y elabora un informe ejecutivo con los mismos,
que presenta a las Comisiones de Titulo y esta una vez analizada la informacién
correspondiente a su Titulo enviard informe de resultados a la Comisiéon de
Garantia de Calidad para su consideracion, y propuesta de actuaciones. Asimismo,
la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, caso de observar alguna ausencia
en los informes recibidos, se lo hara llegar a las unidades responsables (UE y UTC)
para completar la informacién o proceder a su inclusién en el proximo estudio.
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PCO09 Procedimiento de Insercién Laboral
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INSERCION LABORAL
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ACCIONES FORMATIVAS
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9.4.5. Procedimientos para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y
servicios, etc.), y de atencion a las sugerencias o reclamaciones. Criterios
especificos en caso de extincién del Titulo

Estos procedimientos se desarrollan segin lo especificado en los procesos
PAOG6 (Medida de satisfaccion, expectativas y necesidades) y el PAO7 (Gestion
de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias) del Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC), el proceso UTC-PS-001 (Satisfaccion colectivos) y
el PAO2 (Suspension eventual del Titulo) de los que se indica a continuacién
sus objetivos y sus diagramas de flujo.

PAOG6 (Medida de satisfaccion, expectativas y necesidades): El objeto del presente
documento es definir como el Centro X de la Universidad de Burgos garantiza que
se miden y analizan los resultados de satisfaccion de los grupos de interés, que se
obtiene informacién sobre sus necesidades y expectativas, y que ésta Ultima se
utilizara para tomar decisiones sobre la mejora de la calidad de las ensefianzas.
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PC06 Procedimiento de satisfaccion, expectativas y necesidades
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD ORGANOS DE GOBIERNO
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PAO7 (Gestion de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias): El objeto
del presente documento es definir como el Centro de la Universidad de Burgos
garantiza la correcta gestion de las incidencias, quejas, reclamaciones vy
sugerencias que ocurren y le son comunicadas por sus grupos de interés, con el
fin de mejorar los servicios que prestan.

La Comisién de Calidad del Centro junto con el Equipo de Direccién debe definir y
tener actualizado y suficientemente difundido a todos los grupos de interés
internos y externos al Centro, un canal de atencién de incidencias, quejas,
reclamaciones y sugerencias.

La Comisién de Garantia de Calidad revisara el funcionamiento y resolucién de
las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias. Asimismo,
dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Garantia de la Calidad, se
comprobara la consecucion de dichas propuestas de mejora.
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PAO07 Procedimiento de Gestidn de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias
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En lo que se refiere a los Criterios especificos en caso de extincion del Titulo, el
SGIC del Centro y por lo tanto del Titulo ha documentado un procedimiento que
define esos criterios y que es el PAO2 (Suspension eventual del Titulo) cuyo
objetivo es el siguiente: garantizar que, en caso de suspensién de una titulacién,
los estudiantes que hubiesen iniciado las correspondientes ensefianzas van a
disponer de un adecuado desarrollo efectivo de las mismas hasta su finalizacién.

Los posibles criterios y que llevarian a la suspensién del titulo:

= |La adaptacion de las ensefianzas actuales a nuevas normativas, o por
peticién motivada y razonada por la Junta de Centro.

= Cuando ocurra la suspensiéon de un titulo oficial, el Centro estad obligado a
garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran
iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién.

= El Equipo de Direccidn debe proponer a la Junta de Centro, para su
aprobacién, los criterios que garanticen el adecuado desarrollo efectivo de
las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién.
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El Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros y por lo tanto de los
Titulos tiene un procedimiento documentado que establece la forma de elaborar,
revisar y aprobar la documentacién del Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(SGIC) implantado en los Centros de la Universidad de Burgos (UBU) y asegurar
la transparencia y la rendicion de cuentas a los distintos grupos de interés
mediante el procedimiento documentado PC11 (Informacién Publica).

El objeto procedimiento PC11 (/nformacién Publica): es establecer el modo en el
que el Centro X de la Universidad de Burgos, junto con los correspondientes
servicios de Centrales de la UBU hace publica la informacién actualizada relativa a
los titulos de grado de posgrado que imparten para el conocimiento de sus grupos
de interés.

Los Centros deben considerar una obligacién propia mantener informados a sus
grupos de interés sobre su estructura organizativa, titulaciones y programas, por
lo que publica y revisa, de forma periédica, informaciéon actualizada sobre las
mismas. En cuanto a las titulaciones y programas, se ha de informar, al menos,
sobre:

= La oferta formativa.

= Los objetivos y la planificacién de las titulaciones.

= Las politicas de acceso y orientaciéon de los estudiantes.

= Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacidn (incluidas las
practicas externas).

= Las posibilidades de movilidad.

= Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

= Los procedimientos de acceso, evaluacion, promocién y reconocimiento
del personal académico y de administraciéon y servicios

= Los servicios que ofrece y la utilizacién de los recursos materiales.

= Los resultados de la ensefanza (en cuanto al aprendizaje, insercién
laboral y satisfaccion de los distintos grupos de interés).
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION.

10.1. Cronograma de implantacién de la titulacion

La implantacion por la Universidad de Burgos del “Grado en Derecho”
se realizard de forma progresiva, de acuerdo con el siguiente cronograma:

Curso académico 2010/2011 1° curso
Curso académico 2011/2012 2° curso
Curso académico 2012/2013 3° curso
Curso académico 2013/2014 4° curso

Del anterior cronograma se deduce que la implantacién total -con
todos sus cursos- del “Grado en Derecho” de la Universidad de Burgos se
conseguira en el curso 2013/2014.

10.2. Procedimiento de adaptacion de los estudiantes de los estudios
existentes al nuevo plan de estudio.

El procedimiento de adaptacién tiene como objetivo facilitar la
incorporacion al nuevo Grado de aquellos alumnos de las antiguas
titulaciones que lo deseen. Para ello se propone la siguiente tabla de
adaptacion, que se aplicara sin perjuicio del derecho del alumno a solicitar
cualquier otra adaptacion aplicando la normativa sobre reconocimiento y
transferencia de créditos existente.
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LICENCIATURA EN DERECHO

GRADO EN DERECHO

PRIMER CURSO Créditos ECTS
Historia del Derecho Espanol 9 Historia del Derecho 7,5
Derecho Romano 9 Derecho Romano 7,5
Teoria del Derecho 9 Teoria del Derecho 6
Derecho Constitucional | 9 La Constitucion Espanola y las
6
Fuentes del Derecho
Economia Politica y Hacienda Publica 9 Economia Politica 6
Derecho Penal | 9 Teoria Juridica del Delito 4,5
SEGUNDO CURSO
Derecho Constitucional I 9 Instituciones y  Organizacién
Territorial del Estado y Derechos 9
y Libertades Publicas
Derecho Penal I 9 Delitos y Penas | y I 10,5
Derecho Civil | 9 Derecho de la Persona y Bienes y
10,5
Derechos Reales
Derecho Internacional Publico | 4,5 Derecho Internacional Publico | 4,5
Derecho Eclesiastico del Estado 6 Derecho Eclesiastico del Estado 6
Derecho Internacional Publico Il 4,5 Derecho Internacional Publico |l 4,5
Hacienda Publica 6 Economia Publica 6
TERCER CURSO
Derecho Civil 9 Derecho de obligaciones vy
Derecho de contratos
Derecho Administrativo | 9 Derecho Administrativo |
Derecho del Trabajo y de la Seguridad 9 Derecho del Trabajo | y Derecho
Social del Trabajo Il
Instituciones de Derecho Comunitario | 4,5 Instituciones y Derecho de la 45
Unién Europea | !
Introduccién al Derecho Procesal 6 Introduccion al Derecho Procesal 6
Instituciones de Derecho Comunitario |l 4,5 Instituciones y Derecho de la 45
Unién Europea Il !
Derecho Publico Autonémico 4,5
CUARTO CURSO
Derecho Administrativo Il 9 Derecho Administrativo Il y Il 9
Derecho Mercantil | 9 Empresa, Empresario y
Sociedades Mercantiles y
Derecho del Mercado, la| 10,5
Competencia y la Propiedad
Industrial
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Derecho Financiero y Tributario | 9 Régimen Juridico General de los
Ingresos y Gastos de los Entes 85
Publicos y Derecho !
Presupuestario (optativa)

Derecho Procesal | 6 Derecho Procesal Civil 6

Derecho Civil lll y Derecho Civil IV 9 Derecho de Familia y Sucesiones 4,5

Derecho de la Seguridad Social 4,5 Derecho de la Seguridad Social 4,5

QUINTO CURSO

Derecho Mercantil Il 9 Titulos Valores y Derecho
Concursal y Contratos| 8,5
Mercantiles (optativa)

Derecho Internacional Privado 9 Derecho Internacional Privado | y 9
Il

Derecho Financiero y Tributario Il 9 Derecho Tributario Espanol | y |l 9

Practicum 14 Préacticas Externas 6

Derecho Procesal Il 6 Derecho Procesal Penal 4,5

Derecho Civil IV y Derecho Civil 9 Derecho de Familia y Sucesiones 4,5

Filosofia del Derecho 6 Filosofia del Derecho 6

Practicum 14 Practicas externas (optativa) 8

OPTATIVAS

Andlisis de Jurisprudencia en materia 4,5

de derechos fundamentales

Contabilidad para juristas | 4,5

Contabilidad para juristas Il 4,5

Criminologia 4,5

Derecho administrativo econémico 4,5

Derecho civil de Castilla y Ledn 4,5

Derecho constitucional y nuevas 4,5

tecnologias

Derecho de danos 4,5 Derecho de Danos 4

Derecho de la competencia y de la 4,5

propiedad industrial

Derecho de la construccion 4,5 Derecho de la Construccion 4

Derecho del mercado financiero 4,5

Derecho internacional y europeo de los 4,5 Derecho internacional y europeo 4

extranjeros de los extranjeros

Derecho laboral vivo (del caso a la 4,5

norma a través de la jurisprudencia)

Derecho matrimonial canénico 4,5 Derecho Matrimonial Candénico 4

Derecho penal econdmico 4,5 Derecho Penal Econémico 4

Derecho privado comparado 4,5

Derecho publico de Castilla y Ledn 4,5
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Derecho tributario de la empresa 4,5

individual y societaria

Economia espanola y mundial 4,5

Economia internacional 4,5

La normativa comunitaria e 4,5

internacional ante los derechos de

propiedad intelectual

Nuevos contratos 4,5

Organizacién de empresas 4,5

Politica fiscal y monetaria 4,5

Procesos civiles especiales y arbitraje 4,5 Procesos especiales y arbitraje
Psicologia juridica 4,5

Técnicas de control de la 4,5

administracion

Tutelas jurisdiccionales especificas 4,5 Procesos especiales y arbitraje

La adaptacion de asignaturas de los planes actuales al grado, ya sean
de caracter obligatorio u optativo, sera estudiada en cada caso particular por
la Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos, tomando como
punto de partida la tabla de adaptaciéon. En todo caso, el procedimiento no
contempla contabilizar dos 0 mas veces una misma asignatura del plan
actual para su adaptacion a diferentes materias del grado.

Ademas, debido a la introducciéon del ECTS basado en el trabajo del
alumno y en la evaluacién por competencias, la adaptaciéon individualizada,
asignatura/s a materia, puede resultar poco atractiva para el alumno que ha
realizado un gran esfuerzo en un nimero importante de asignaturas de las
titulaciones actuales. Por tanto, y a partir de la evaluacion de las
competencias generales y especificas adquiridas por el alumno, ademas de
la adaptacién asignatura/s a materia, se propone un reconocimiento por
blogues para aquellos alumnos que tengan cursado un minimo numero de
créditos en el plan de estudio actual de Derecho, que serd competencia
igualmente de la Comisiéon de Transferencia y Reconocimiento de Créditos.
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10.3. Enseiianzas que se extinguen por la implantacién del correspondiente
titulo propuesto

La implantacién por la Universidad de Burgos del “Grado en Derecho”
implica la extincién de la Licenciatura en Derecho (Plan 2003), que consta
de cinco cursos. Tal extincién de la Licenciatura se realizara de forma
progresiva, de acuerdo con el siguiente cronograma:

Curso académico 2010/2011 1° curso
Curso académico 2011/2012 2° curso
Curso académico 2012/2013 3° curso
Curso académico 2013/2014 4° curso
Curso académico 2014/2015 5° curso

Del anterior cronograma se deduce que en el curso académico 2010-
2011 no se ofertardn plazas de nuevo ingreso en primer curso para la actual
titulacién de Licenciado en Derecho.
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