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9.1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es recoger las bases para implantar los aspectos basicos del
sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Burgos (UBU),
teniendo como base el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro

9.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién incluye a todos los Titulos oficiales que se imparten en la UBU

9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

* Protocolo de evaluacién para la VERIFICACION de titulos universitarios oficiales de
ANECA (29/11/07).

* Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

* Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

» Estatutos de la Universidad de Burgos.

* Programa AUDIT elaborado por ANECA, AQU y ACSUG.

» Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, promovidos por ENQA

» Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro SGIC (MANUAL DE CALIDAD Y
PROCESOS)

9.4. DESARROLLO
Introduccion.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, recoge entre otros que “los sistemas de garantia de
calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son asimismo, el fundamento para que
la nueva organizacion de las ensefianzas funcione efectivamente y para crear la confianza
sobre la que descansa el proceso de acreditacion de titulos”.

“La autonomia en el disefio del titulo se combina con un adecuado sistema de evaluacién y
acreditacion, que permitira supervisar la ejecucion efectiva de las ensefanzas e informar a la
sociedad sobre la calidad de las mismas. La concreciéon del sistema de verificacion y
acreditacion permitira el equilibrio entre una mayor capacidad de las universidades para disefiar
los titulos y la rendicién de cuentas orientada a garantizar la calidad y mejorar la informacion a
la sociedad sobre las caracteristicas de la oferta universitaria. La acreditaciéon de un titulo se
basara en la verificacion del cumplimiento del proyecto presentado por la Universidad y facilitara
la participaciéon en programas de financiacién especificos, como, por ejemplo, de movilidad de
profesores o estudiantes”
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La garantia de calidad por tanto puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y
continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y
procesos formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha de
permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad de sus programas y
titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.
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9.4.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad del Plan de Estudios(9.1)

Atendiendo a lo especificado en el capitulo 3 del Manual del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de los Centros sobre “Estructura del Centro para el desarrollo del SGIC”, se indica a
continuacién un resumen de la estructura que los Centros de la Universidad de Burgos han de
establecer para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en su Sistema de
Garantia Interna de la Calidad.

= Equipo de Direccion: El Equipo de Direccion (ED) del Centro, y en particular su
Decano/Director como principal responsable, actia como corresponde a la Direccion de
cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo, revisién y mejora
de un sistema de gestion de la calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del SGIC
se indican y que son, entre otras, las siguientes:

o Establecer la propuesta de politica y objetivos del Centro.

o Nombrar un Coordinador de Calidad, para que lo represente en todo lo relativo al
seguimiento del SGIC.

o Proponer a la Junta de Centro la revision de la composicion y funciones de la
Comision de Garantia de Calidad.

o Promover la creacién de equipos de mejora para atender a los resultados de las
revisiones y evaluaciones realizadas.

o Liderar en todo momento las actuaciones correspondientes al SGIC.

o Difundir la informacién a todos los grupos de interés.

» Coordinador de Calidad: Para ayudar al Decano/Director del Centro en las tareas
correspondientes al disefio, implantacion, mantenimiento y mejora del SGIC del Centro, se
nombrara un Coordinador de Calidad del Centro (CC), que se integrara en el Equipo de
Direccién del mismo.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente
nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la Comision de Garantia de
Calidad, el Coordinador de Calidad debe tener la responsabilidad y autoridad suficiente
para:

o Asegurar el establecimiento, implantacién y mantenimiento de todos los procesos
necesarios para el desarrollo del SGIC del Centro y por lo tanto del titulo.

o Informar de forma continua al Equipo de Direccion sobre el desempefio del SGIC y
de cualquier necesidad de mejora.

o Asegurarse de que se promueve de forma efectiva la toma de conciencia de las
peticiones de los grupos de interés en todos los niveles del Centro.



i et

UNIVERSIDAD
DE BURGOS Fecha: 18/06/08

Cddigo: VTO-SGCT-09
Capitulo 9. SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD Version: 02

ORDENACION DE LAS ENSENANZAS Pagina: 5
UNIVERSITARIAS OFICIALES (VERIFICA)

e}

Mantener activo y actualizado el sistema de informacion y difusién asociado al SGIC
del Centro y como consecuencia del titulo.

» Comision de Garantia de Calidad: es un o6rgano que participa en las tareas de
planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas como uno de los vehiculos de

comuni

cacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros

de este sistema. Estara compuesta por:

e}

O O O 0 O O

Una en
(@]

el Decano, que actuara como Presidente

el Coordinador de Calidad del Centro

un representante de cada una de las Comisiones de titulo

un representante de los alumnos

un representante del PAS

un miembro de la Unidad Técnica de Calidad

el Secretario Académico del Centro, que actuara como secretario de la Comision

umeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

Verificar la planificacion del SGIC, de modo que se asegure el cumplimiento de los
requisitos generales del Manual del SGIC, de la Politica y los Objetivos de la Calidad
y de los requisitos contemplados en las guias de verificacion y certificacion
correspondientes

Recibir y, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales de Calidad
del Centro y realizar el seguimiento de su ejecucion

Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos

Posicionarse ante los proyectos de modificacién del organigrama que se puedan
proponer

Controlar la ejecucién de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones
derivadas de la revision del sistema, de las acciones de respuesta a las sugerencias,
quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga
asignado especificamente un responsable para su seguimiento

Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacion de las propuestas de mejora del
SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro

Decidir la periodicidad y la duracion, dentro de su ambito de competencia, de las
campafas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de
interés

Proponer criterios para la consideracion de las propuestas de mejora que puedan
derivarse del analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion realizado
por el Coordinador de Calidad

= Comisiones de Titulo: estaran presididas por el Coordinador de la Titulacién
correspondiente. Garantizaran la calidad de los diferentes Titulos.

Una en

umeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:
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o Velar por el cumplimiento de la garantia de calidad de los Titulos

o Andlisis y seguimiento de los indicadores de los procedimientos del SGIC
relacionados directamente con el TITULO (PCO05 Evaluacién del aprendizaje, PC06
Movilidad del Estudiante, PC08 Gestion y revision de las practicas externas, PC09
Insercioén Laboral y PC10 Andlisis y mejora de los resultados académicos) y que se
recogen en el SGIC.

o Propuestas de mejora en base al analisis y seguimiento de los datos/ indicadores

o Seguimiento del grado de cumplimiento de las propuestas de mejora asociadas al
titulo

o Informar a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro de las propuestas
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9.4.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado (9.2)

9.4.2.1 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza

Este procedimiento se desarrolla segun lo especificado en los procesos PCO05 (Evaluacion de
los aprendizajes) y el PC10 (Medicién y analisis de los resultados académicos) del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los que se indica a continuacion sus objetivos y sus
diagramas de flujo.
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PCO05 (Evaluacion de los aprendizajes): El objeto del presente procedimiento es establecer el
modo en el que el Centro X de la UBU define y actualiza las acciones referentes a garantizar la
correcta evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes en cada uno de los titulos de grado y

posgrado que oferta.

PCO05 Evaluacion de los aprendizajes

Definir, aplicar yactualizar

E—
Reglamento de
examenes
criteriosde evaluadon

Normativa académica
Normativa gestion
académica

Programa formativo
Guiasdocentes
Adasacadémicas —
ofidales

Estatutosde la UBU

MSGIC -6 Orientadén
alaprendizaje

[oNo}

[ONOIEONOXO]

Nu—msil

<>
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Evaluadén

Profesorado

Verificar adecuadon de
aiteriosde Evaluadén
Comisién de Titulo /

Coordinador de Calidad
v

Ada /Documento de
verificacion de adecuadon

Enviar alCentro ya los
Departamentososcriterios
de Evaluadén

Vicerrectorado de
Ordenacién Académica

Atender redamadionesde
la evaluadén a losalumnos

Profesorado Director del
Departamento /Decano/
Defensor Universitario

|

Ada Verificadon
Verificar cumplimiento de cumplimiento criterios
criteriosde Evaluadion de Evaluadon

Comisién de Calidad

PAO07 Procedimiento de gestion de
inddendas , quejas, redamacdonesy
sugerendas

No resuelto

Reglamento de Examenes

| Diredor del Departamento / |

Decano

Andlisisde resultados
Comisién de Garantia de
Calidad

¢Se cumplen ? NOj

Seguimiento Informe de

¢Se ! préximas Seguimiento
resuelve ? Si evaluadones
Comisién de

Sl garantia de calidad

Revision interna yexterna
de la normativa
Equipo de Direccion /
Reoogida de Indicadoresy Coordinador de Calidad

Registro de
Indicadores

PMO01 Medidén
AnalisisyMejora

J

Rendidén de Cuentas

Comisién de Garantia de
Calidad

PC 11 Informadoén
publica

Fin
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PC10 (Medicién y analisis de los resultados académicos): El objeto del presente documento es
definir como el Centro X de la Universidad de Burgos garantiza que se miden y analizan los
resultados académicos, asi como se toman decisiones a partir de los mismos, para la mejora de

la calidad de las ensefianzas impartidas.

Para el analisis de los resultados académicos, los indicadores habitualmente utilizados (Plan de
Evaluacién Institucional de ANECA, documentos de ANECA sobre acreditacion, informes de

cursos anteriores, etc.) son:

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de fracaso en primer curso
Duraciéon media de los estudios

O O O O O O O O

Seguimiento de asignaturas: resultados por asignaturas

Los valores de los indicadores seran calculados cada curso académico y tras su analisis

se realizaran las oportunas propuestas de mejora.
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PC10 Proceso para el Andlisis y Medicion de Resultados

Manual del SGC

Proponer qué resultadosse van a medir y
analizar , cdmo yquién va a realizarlo

Equipo de Direcdon
Apoyo técnico UTC
Comision de Garantia de Calidad

i

Establecer categoriasde resultadose indicadores

Determina érgano responsable universidad a fravés
de manualde SGC

Establecer mecanismosde obtendén de datos
Informes, evaluadén docente , tablasde indicadores

Unidad Téonica de Calidad
Comision de Garantia de Calidad

'

‘ Obtencion ytratamiento de la informadion

‘ Unidad Técnica de Calidad

¢Lainformadén recogida es
sufidente yfiable ?

Si

12

‘ Analisisresultados

Comisién de Garantia de Calidad del Centro
Coordinador de Calidad/Equipo de Direcdéon

¢Losresultadosson adecuados  ?

No

v

[

Definicdn de acdonesde mejora >

PMO01 Mediddn andlisisy

mejora

Comisién de Garantia de Calidad del Centro
Comisionesde Titulo

— Realizadén de la memoria del centro  /titulacién

Comisién de Garantia de Calidad
Equipo de Direcdén

Memoria anual con
analisisde
resultados, planesde

mejora

Difusién Memoria >

PC 11 Procedimiento de
Informadén Pablica

Equipo de Direcdon
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9.4.2.2 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado

La evaluacion de la actividad docente del profesorado (Manual para la Evaluacion de la
Actividad Docente de la UBU) es un proceso especificamente definido por el Vicerrectorado
de Profesorado y la Unidad Técnica de Calidad. En este proceso se evalua de forma
sistematica la actividad docente que llevan a cabo todos los profesores de la UBU de acuerdo a
una planificacion especifica y utilizando como fuentes de informacion un autoinforme del
profesor, informes de los responsables académicos de Departamento y Centro y la opinién de
los alumnos recogida por medio de encuestas UTC-PS-004 (Procedimiento aplicacion de
encuestas via web). Como resultado de dicho proceso, se elabora el informe general de los
resultados de la evaluacion anual. El informe sera remitido a los diferentes ambitos de decision:
vicerrectorados, centros, departamentos, instituto de formacién de profesorado, etc. Este
documento sera publicado en la intranet de la UBU. Debera tenerse en cuenta asi mismo el
PAO03 (Politica de Personal) del SGIC y el MSGIC-07 (Personal Académico) del MSGIC.

En cuanto a la mejora de la calidad del profesorado el propio Manual recoge en el punto 5.4 la
orientacion hacia la mejora, en la que se destaca que la evaluacion de la actividad docente esta
orientada hacia el perfeccionamiento y la mejora continua, por ello la Comision de Evaluacion
de la actividad docente a la vista de los resultados obtenidos, propondra acciones de mejora
para los déficits y problemas detectados en la evaluacion.

A continuacion se recoge el diagrama de flujo del Manual Docentia.
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Diagrama de flujo del proceso de evaluacion docente del profesorado

Proceso de evaluacion
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de Profesorado

Profesor
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Unidad T écnica Comisién evaluacion
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v

10 dias habiles desde la
fecha de la convocatoria

'

Solicitud de informes
confidenciales alos

P docencia del profesora lo
largo del quinquenio en un
plazode 2 meses
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Aplicacién de encuestas a estudiantes a traves de UBUnet

Unidad Técnica
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!
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9.4.3. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas
de movilidad (9.3)

Estos procedimientos se desarrollan segun lo especificado en los procesos PC08 (Gestion y
Revision de las Practicas Externas), PC06 (Movilidad de los Estudiantes) del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los que se recoge un resumen.

9.4.3.1. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas

PCO08 (Gestion y Revisién de las Practicas Externas): El objeto de este procedimiento es
establecer como el Centro X de la Universidad de Burgos garantiza y mejora la calidad de las
estancias de sus alumnos para realizar practicas fuera de la propia Universidad.

Este procedimiento se desarrolla con caracter general para todos los Centros de la Universidad
de Burgos. Las acciones en materia de practicas externas de los estudiantes las gestiona la
Oficina de transferencia de resultados de investigacion (OTRI), en sus procesos OTRI-PC-01 y
OTRI-PC-02.

El Coordinador de Calidad del Centro y cada, recibira la informacién del responsable de las
practicas externas de OTRI. Sobre los resultados del programa. La Comision de Titulo analizara
la informacion facilitada por el coordinador de calidad y enviara las propuestas de mejora que
considere adecuadas a la Comision de Garantia de Calidad, que procedera al analisis de la
misma. Para el analisis se tendran en cuenta, entre otros, los resultados de los indicadores

siguientes:
» Nudmero de empresas que tienen convenios para el desarrollo de practicas (PC08-
INDO1).

» Porcentaje de estudiantes del Centro, desglosados por titulacion que participan en el
programa de practicas, referido al conjunto que podria realizarlas (PC08-IND02).

9.4.3.2. Procedimientos para garantizar la calidad de los programas de movilidad

PCO06 (Movilidad de los Estudiantes): El objeto de este procedimiento es establecer como el
Centro X de la Universidad de Burgos (UBU) garantiza y mejora la calidad de las estancias de
sus alumnos para realizar estudios o practicas fuera de la propia Universidad, asi como de
aquellas estancias de alumnos de otros centros en el Centro X.

Este procedimiento se desarrolla con caracter general para todos los Centros de la Universidad
de Burgos. Las acciones en materia de movilidad de los estudiantes las gestiona el Servicio de
Relaciones Internacionales (SRI) y las de movilidad en el territorio nacional las gestiona el
Servicio de Gestion Académica (SGA).

El Coordinador de Calidad del Centro ha de recoger informacién sobre el desarrollo anual de los
programas de movilidad, tanto procedente de los diferentes tutores como del responsable de
dichos programas en el Centro del SRI y del SGA. Esta informaciéon la aportara a las
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Comisiones de Titulo y a la Comision de Garantia Calidad, para su analisis y propuestas de
mejora en cualquiera de los aspectos recogidos en el procedimiento. Para facilitar el analisis se
apoyara en indicadores como los siguientes:

= Numero de alumnos de cada titulacibn que solicitan participar en programas de
movilidad y el nimero de plazas ofertadas.

= Numero de estudiantes de cada titulacién que participan en programas de movilidad.

» Satisfaccién de los alumnos participantes en el programa.

= Numero de alumnos procedentes de otras Universidades.

9.4.4. Procedimientos de analisis de insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida

Estos procedimientos se desarrollan segun lo especificado en los procesos PC09 (Insercion
Laboral) del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), y los procesos UTC-PS-002
(Satisfaccion insercion laboral) y UTC-PS-003 (Satisfaccion con la accién formativa) de los que
se indica a continuacién sus objetivos y sus diagramas de flujo.

PCO09 (/nsercion Laboral): El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que
el Centro X de la Universidad de Burgos recibe y utiliza para la mejora de sus titulaciones
oficiales, la informacidn sobre la insercion laboral de sus titulados.

La Unidad de Empleo (UE) y la Unidad Técnica de Calidad (UTC) realizan periédicamente
estudios sobre insercion laboral de los titulados de la UBU y sobre la satisfaccion de los
egresados de la Universidad de Burgos. Como resultado de estos estudios, se elaboran los
correspondientes informes que se envian a todos los Centros de la UBU, asi como a los
Departamentos y representantes en Consejo de Gobierno y Consejo Social.

El Coordinador de Calidad del Centro, una vez recibidos los informes de la UE y de la UTC,
selecciona los indicadores mas relevantes relacionados con las diferentes titulaciones que
imparta el Centro, y elabora un informe ejecutivo con los mismos, que presenta a las
Comisiones de Titulo y esta una vez analizada la informacién correspondiente a su Titulo
enviara informe de resultados a la Comisidon de Garantia de Calidad para su consideracion, y
propuesta de actuaciones. Asimismo, la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, caso de
observar alguna ausencia en los informes recibidos, se lo hara llegar a las unidades
responsables (UE y UTC) para completar la informacién o proceder a su inclusién en el proximo
estudio.
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9.4.5. Procedimientos para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administraciéon y servicios, etc.), y de
atencidon a las sugerencias o reclamaciones. Criterios especificos en caso de extincion
del Titulo

Estos procedimientos se desarrollan segun lo especificado en los procesos PA06 (Medida de
satisfaccion, expectativas y necesidades) y el PAO7 (Gestibn de Incidencias, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias) del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), el
proceso UTC-PS-001 (Satisfaccion colectivos) y el PA02 (Suspension eventual del Titulo) de
los que se indica a continuacién sus objetivos y sus diagramas de flujo.

PAO06 (Medida de satisfaccion, expectativas y necesidades): El objeto del presente documento
es definir cdmo el Centro X de la Universidad de Burgos garantiza que se miden y analizan los
resultados de satisfaccion de los grupos de interés, que se obtiene informacién sobre sus
necesidades y expectativas, y que ésta ultima se utilizara para tomar decisiones sobre la mejora
de la calidad de las ensefianzas.
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PAO07 (Gestién de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias): El objeto del presente
documento es definir cémo el Centro de la Universidad de Burgos garantiza la correcta gestion
de las incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son comunicadas por

sus grupos de interés, con el fin de mejorar los servicios que prestan.

La Comisién de Calidad del Centro junto con el Equipo de Direccién debe definir y tener
actualizado y suficientemente difundido a todos los grupos de interés internos y externos al
Centro, un canal de atencion de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias.

La Comision de Garantia de Calidad revisara el funcionamiento y resolucion de las
incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias. Asimismo, dentro del
proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la Calidad, se comprobara la

consecucion de dichas propuestas de mejora.
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En lo que se refiere a los Criterios especificos en caso de extinciéon del Titulo, el SGIC del
Centro y por lo tanto del Titulo ha documentado un procedimiento que define esos criterios y
que es el PA02 (Suspension eventual del Titulo) cuyo objetivo es el siguiente: garantizar que,
en caso de suspensidon de una titulacién, los estudiantes que hubiesen iniciado las
correspondientes ensefianzas van a disponer de un adecuado desarrollo efectivo de las mismas

hasta su finalizacion.

Los posibles criterios y que llevarian a la suspensién del titulo:

= La adaptacion de las ensefianzas actuales a nuevas normativas, o por peticién motivada

y razonada por la Junta de Centro.

= Cuando ocurra la suspensién de un titulo oficial, el Centro estéd obligado a garantizar el
adecuado desarrollo efectivo de las ensefanzas que hubieran iniciado sus estudiantes

hasta su finalizacion.

= El Equipo de Direccion debe proponer a la Junta de Centro, para su aprobacién, los
criterios que garanticen el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran

iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion.
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El Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros y por lo tanto de los Titulos
tiene un procedimiento documentado que establece la forma de elaborar, revisar y aprobar la
documentacion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) implantado en los
Centros de la Universidad de Burgos (UBU) y asegurar la transparencia y la rendicién de
cuentas a los distintos grupos de interés mediante el procedimiento documentado PC11
(Informacién Publica).

El objeto procedimiento PC11 (Informacién Publica): es establecer el modo en el que el Centro
X de la Universidad de Burgos, junto con los correspondientes servicios de Centrales de la UBU
hace publica la informacion actualizada relativa a los titulos de grado de posgrado que imparten
para el conocimiento de sus grupos de interes.

Los Centros deben considerar una obligacién propia mantener informados a sus grupos de
interés sobre su estructura organizativa, titulaciones y programas, por lo que publica y revisa,
de forma periédica, informacion actualizada sobre las mismas. En cuanto a las titulaciones y
programas, se ha de informar, al menos, sobre:

La oferta formativa.

Los objetivos y la planificacion de las titulaciones.

Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.

Las metodologias de ensefanza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las practicas

externas).

= Las posibilidades de movilidad.

» Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

» Los procedimientos de acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento del personal
académico y de administracion y servicios

» Los servicios que ofrece y la utilizacién de los recursos materiales.

* Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y

satisfaccién de los distintos grupos de interés).
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9.5. ANEXO: PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS ADJUNTADOS
PCO05 Procedimiento para la evaluacién de los aprendizajes
PCO06 Procedimiento de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
PCO08 Procedimiento de gestion y revision de las practicas externas
PCO09 Procedimiento de insercién laboral
PC10 Procedimiento de medicion y analisis de resultados académicos
PC11 Procedimiento de informacion publica
PAO02 Procedimiento para la eventual suspension del titulo
PA06 Procedimiento para la medida de satisfaccion, expectativas y necesidades
PA07 Procedimiento para la gestion de incidencias, quejas, reclamaciones y
sugerencias
PMO01 Procedimiento de medicion, analisis y mejora
UTC-PS-001 Proceso satisfaccion de colectivos
UTC-PS-002 Proceso satisfaccion insercién laboral
UTC-PS-003 Proceso encuestas acciéon formativa

UTC-PS-004 Proceso encuestas docentia web



