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IMPORTANTE Definir adecuadamente la UNIDAD DE EVALUACIUNIDAD DE EVALUACIÓÓNN
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Control de Calidad Inspección

Garantía de Calidad ISO

¿¿A quA quéé Calidad nos referimos ?Calidad nos referimos ?

/�������01/

Calidad Total

Excelencia
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El Modelo EFQM indica que la SATISFACCIÓN del 
usuario y del personal y el impacto en la sociedad

se consiguen mediante

un liderazgo que dirija la política y estrategia, la 
gestión de las personas, los recursos y los procesos 
hacia la excelencia en los resultados de la 
organización (Unidad Administrativa o Servicio)

Modelo EFQMModelo EFQM
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Nosotros lo hacemos bien

¿Alguien me puede dar una evidencia?

La gente dice que lo hacemos bien ¿?

reclamacionesquejas datos resultados de encuestas
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LA UBU DECIDE EVALUAR 
LOS SERVICIOS:

Modelo GenModelo Genéérico del rico del 
Consejo de CoordinaciConsejo de Coordinacióón n 

Universitaria para la Universitaria para la 
evaluacievaluacióón de los Serviciosn de los Servicios
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Ventajas e Inconvenientes del ModeloVentajas e Inconvenientes del Modelo
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Denominación de la unidad Fue evaluada 

Personas 
implicadas en 
los Comites de 
Autoevaluación

Personas 
implicadas en 
los Comites de 

Evaluación 
Externa

CONVOCATORIA

Sevicio de Gestión Económica III PNECU 1999 6 3
Servicio de Control Interno III PNECU 1999 2 3
Servicio de Gestión Académica IV PNECU 2000 10 3
Biblioteca IV PNECU 2000 11 3
Servicio de Personal y Retribuciones I PCU 2001 7 2
Servicio de Contabilidad Planificación e 
Investigación I PCU 2001 7 2
Servicio de Informática II PCU 2002 11 2

Certificación del Servicio de Biblioteca

II Convocatoria 
Certificación 

Servicios 2005
TOTALES 7 54 18

PNECU: Plan Nacional de Evaluación de la Calidad de las Universidades
PCU: Plan de Calidad de las Universidades
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