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¿QUÉ ES VISIT BENIDORM? 

¿QUÉ SUPONE TURISTICAMENTE BENIDORM?
• 16,5 MILLONES DE PERNOCTACIONES 

TURÍSTICAS EN HOTELES, CAMPINGS Y 
APARTAMENTOS REGLADOS.

• 84,4 % OCUPACIÓN HOTELERA, 88,6 % 
CAMPINGS Y 73,3 % APARTAMENTOS.

• 65.000 PLAZAS DE ALOJAMIENTO REGLADO
• 4º CIUDAD ESPAÑOLA EN PERNOCTACIONES

ENTIDAD PÚBLICO – PRIVADA ENCARGADA DE LA 
PROMOCION TURÍSTICA DE BENIDORM A NIVEL 
NACIONAL E INTERNACIONAL BAJO UN PLAN 

ESTRATÉGICO OFF Y ONLINE, QUE SE CENTRA EN 
SEGMENTOS, PRODUCTOS Y LOS PAÍSES EMISORES 

PARA ADAPTAR EL MENSAJE A CADA TURISTA.  



DESTINO TURISTICO INTELIGENTE | SMART DESTINATION



#RETO2018 | MISIÓN 

1º DESTINO TURÍSTICO CERTIFICADO DEL MUNDO



#RETO2018 | Claves

Elementos claves deben ser la base sobre la cual se construyan los destinos 
turísticos inteligentes (DTI)

Destino líder con proyección internacional.

Sostenible económica, social y medioambientalmente.

Destinos rentables económicamente.

Eficiente en su modelo empresarial.

Excelente en el talento.

Inmerso en la era digital.

Colaborativo entre el sector público, privado y resto de agentes sociales y 
organizaciones que forman parte del sector.



#RETO2018 | Gobernanza



#RETO2018 | Gobernanza

Trasladar la información 
de la fase I, para la 
realización por parte de 
Segittur de un análisis, 
diagnóstico y 
recomendaciones.

Recogida de 
documentación 

Segittur realiza un informe 
y unas conclusiones. 

Dotar a Benidorm con la 
Certificación DTI, el 1er 
destino turístico 
certificado.

Solicitar y pasar la 
auditoria a la entidad 
certificadora 
correspondiente. 

Determinar las 
necesidades para 
implementar la norma 
de DTI.

Incorporación de un 
ente gestor del DTI.

Creación de un Plan 
Director con la hoja de 
ruta del Plan Operativo.

Implementar los procesos 
para la gestión de un DTI.

Gobernanza – Innovación 
–Tecnología –
Sostenibilidad –
Accesibilidad

Establecer los 
procedimientos y registrar 
para preparar a Benidorm 
para cumplir la Norma 
UNE 178501



#BENIDORM DTI | HITOS

Forma parte de la RECI (Red Española de Ciudades Inteligentes)

Participa activamente en las normas de 
gestión del DTI UNE 178501 y de 
indicadores UNE 178502, a través del 
comité de normalización CTN 178

Única ciudad certificada por su sistema de 
Inteligencia Turística según norma UNE 
166006-Sistema de Vigilancia e 
Inteligencia



#BENIDORM DTI | HITOS

1 de 4 ciudades testadas con la Norma 178501 
de Sistema de Gestión de DTI

Expertos con el  MINETAD en la incorporación de la 
inteligencia turística y las funciones requeridas para una
Plataforma DTI en ITU (Unión Internacional de Tecnologías)



#BENIDORMDTI | HITOS

Primer municipio adherido al Laboratorio Virtual de 
Interoperabilidad  nuevo grupo de trabajo CTN (Comité Técnico 
de Normalización)

Benidorm lidera con Palma de Mallorca la estrategia de DTI en la 
RECI (Red de Ciudades Inteligentes)



#RETO2018 | EJEMPLOS DE INNOVACION Y TECNOLOGIA



CICLO DEL VIAJE

#RETO2018 |  EJEMPLOS DE INNOVACION Y TECNOLOGIA



DEPARTAMENTO BIG DATA | VISIT BENIDORM



SMART DATA| Lo que no se mide, no se puede gestionar



SMART DATA| FUENTES DE DATOS



SMART DATA| HERRAMIENTAS



VISIT BENIDORM ANALYTICS | 



MEDICION| HERRAMIENTAS



PROYECTO BEACONS | APP VISIT BENIDORM

Mediante la ubicación estratégica de balizas bluetooth (Beacons) y sin conexión  Geofences, 
la aplicación VisitBenidorm se integra con el entorno. 

Tanto en interiores como en exteriores, la recepción de mensajes estratégicos en tiempo 
real hace llegar a los usuarios la información más relevante relacionada con su contexto 
inmediato.



SMART WIFI

#RETO2018 | EJEMPLOS DE INNOVACION Y TECNOLOGIA



SMART DATA| HERRAMIENTAS



SMART DATA| HERRAMIENTAS



HOSBEC DATA CENTER| 



MODELO DTI | BENIDORM




