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¢ QUE ES VISIT BENIDORM?

ENTIDAD PUBLICO - PRIVADA ENCARGADA DE LA
PROMOCION TURISTICA DE BENIDORM A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL BAJO UN PLAN
ESTRATEGICO OFF Y ONLINE, QUE SE CENTRA EN
SEGMENTOS, PRODUCTOS Y LOS PAISES EMISORES
PARA ADAPTAR EL MENSAJE A CADA TURISTA.

¢, QUE SUPONE TURISTICAMENTE BENIDORM?

* 16,5 MILLONES DE PERNOCTACIONES
TURISTICAS EN HOTELES, CAMPINGS Y
APARTAMENTOS REGLADOS.
* 84,4 % OCUPACION HOTELERA, 88,6 %
CAMPINGS Y 73,3 % APARTAMENTOS.

* 65.000 PLAZAS DE ALOJAMIENTO REGLADO
* 4° CIUDAD ESPANOLA EN PERNOCTACIONES .
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DESTINO TURISTICO INTELIGENTE | SMART DESTINATION




#RET02018 | MISION

1° DESTINO TURISTICO CERTIFICADO DEL MUNDO

Después del viaje

Inspiracion | Decision Compra

Recuerdo
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#RETO2018 | Claves

Elementos claves deben ser la base sobre la cual se construyan los destinos
turisticos inteligentes (DTI)

Destino lider con proyeccion internacional.

Sostenible econdmica, social y medioambientalmente.
Destinos rentables econdmicamente.

Eficiente en su modelo empresarial.

Excelente en el talento.

Inmerso en la era digital.

Colaborativo entre el sector publico, privado y resto de agentes sociales y
organizaciones que forman parte del sector.
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#RET02018 | Gobernanza

Inteligencia
Turistica

Cuadro Mando
Indicadores
Gestion
Open Data

Big Datay

Herramientas
analiticas

Smart Brain

Sensoresy
Sistemas
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#RETO02018 | Gobernanza

Fasel -

Ambito de
Actuacion

. Determinar las

necesidades para
implementar la norma
de DTI.

& Incorporacién de un
ente gestor del DTI.

@ Creacion de un Plan
Director con la hoja de
ruta del Plan Operativo.

Fasell -
Analisis
Segittur

/

@ Trasladar la informacion
de la fase |, para la
realizacién por parte de
Segittur de un analisis,
diagnéstico y
recomendaciones.

o Recogida de
documentacion

@ Segittur realiza un informe
y unas conclusiones.

Fase lll -
Implantacion

I

3 Implementar los procesos
para la gestion de un DTI.

. Gobernanza — Innovacion
—Tecnologia —
Sostenibilidad —
Accesibilidad

. Establecer los
procedimientos y registrar
para preparar a Benidorm

para cumplir la Norma
UNE 178501

FaselV -
Auditoriay
Certificacion

8 Dotar a Benidorm con la

Certificacion DTI, el 1er
destino turistico
certificado.

B solicitar y pasar la

auditoria a la entidad
certificadora

correspondiente.
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#BENIDORM DTI | HITOS

@8 Forma parte de la RECI (Red Espaiiola de Ciudades Inteligentes)

@ Participa activamente en las normas de

Certificado del Sistema de Vigilancia

geStién del DTl UNE 178501 y de Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
indicadores UNE 178502, a través del R
comité de normalizacién CTN 178

8 Unica ciudad certificada por su sistema de T e
Inteligencia Turistica segun norma UNE C o iee——
166006-Sistema de Vigilancia e e g
Inteligencia

Forki de pomes emisitn: 20360928
Focha de pbaciter 2190928
AE A
T rebacan

SEGITTUR  AENOR | cwe =

Socedod Esiatol pora lo Gessién de lo Asociacion Espaﬁﬂla de J_ah

ninovadény las Temalogios Hurfsoos, 34 Normalizacién y Certificacion
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#BENIDORM DTI | HITOS

8 1 de 4 ciudades testadas con la Norma 178501
de Sistema de Gestion de DTI

= Expertos con el MINETAD en la incorporacién de la
inteligencia turistica y las funciones requeridas para una
Plataforma DTI en ITU (Unién Internacional de Tecnologias)

&."f‘ INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION SGZU-C-0385

(%% TELECOMMUNICATION

\'gg STANDARDIZATION SECTOR SG20

| STUDY PERIOD 2017-2020 Original: English

Question(s): Q 4/20 Cairo, Egypt 6-16 May 2018
CONTRIBUTION

Source: Spain

Title: Proposal to advance current work item Y.STD *“Functional Architecture for

Management to Smart Tourist Destinations™
Purpose: __ Propousal
Contact: Jesus Canadas Tel: +34913462330

Secretaria de Estado para la Sociedad de  E-mail: jcanadas@minetad.es
la Informacién y la Agenda Digital
(SESIAD)
Spain

Contact: Celia Romero Tel.+34 647931478
Ayuntamiento de Benidorm
Spain

E-mail: celiar@inteligenciaturistica.com
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#BENIDORMDTI | HITOS

Primer municipio adherido al Laboratorio Virtual de
Interoperabilidad nuevo grupo de trabajo CTN (Comité Técnico
de Normalizacion)

Benidorm lidera con Palma de Mallorca la estrategia de DTl en la
RECI (Red de Ciudades Inteligentes)

LINEAS DE ACCION #DTI, RECI 2018 Smiaricity ;EE,

ESTABLECER UN NUCLEO FUERTE DE TRABAJO

evas herramientas de gestion GT, nuevas ciudades incorporadas .
“Retomar contactos y participantes activos en el grupo Smart Destin:
= Invitar a Benidorm para la co-direccién del gru|

EQUIPO
[l FONDOS EUROPEOS

!
I
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smartci

red espafoia de oudades mekgenies
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#RETO02018 | EJEMPLOS DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

¥ InteligenciaTuristica.com
;’m" TR~ CAPA DE DESTINO
Turnzs
- . INTELIGENTE
ey ’ >
* :(m!'naﬂaut
; Ente Gestor
Identificacion _ d
Necesidades de N,c,,,dadé | :fima ie Planes d Control y gestion .
Informacion n e. gencia planes turisticos
Mercado, Clientes, Producto, Turistica (VTI lC)
Cestino
kS
== AR = 1)
Recursos ; :l i ;:‘T;‘:J; = Estado
Ciudad T — <~ Cludod
_e - - 4 .- _?.;
*VT/IC vigilancia tecnologica /intcligencia competitiva cbi &h
eacnes

Benidorm



#RETO02018 | EJEMPLOS DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

CICLO DEL VIAJE

city&
beaches

Benidorm

INSPIRAR

BUSCAR
SELECCIONAR

PRE - VIAJE

RESERVAR

LLEGAR
REGRESAR

VIAJE

VALORAR

COMPARTIR
PRECRIBIR

- VIAJE

POST

Benidorm



DEPARTAMENTO BIG DATA | VISIT BENIDORM




SMART DATA| Lo que no se mide, no se puede gestionar
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SMART DATA| FUENTES DE DATOS

Visit .

Benidorm s nstituto
Nacional de
Estadistica

Cellne

A! tb-}elc.om comne 4'nly

B @ Master¢ard

Booking.com
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[ "% © &% @ Noevafuente Snare+  Estadisticas

N
() Nuevas entradas (839) ® Running 332
(3) Destacadas (132)

() Favoritas (1)
(® Bandeja de entrada (0)

ém  RSS de Real Fed Julia Takacs: Los 50 kms marcha, mas que un deporte son una ciencia

Sm  RSS de Real Fed José Antonio Quintana: "Lo mejor esta por llegar”
» ©  Puntos Destino Turistico Competencia (423)
»~  Running (332)

» 7 PIT4 Film Office (84)

1th  MADRID EDP Reo

Recuerdos que se cruzan por el camino. #DiaDelaC idadDeMadrid RMadrid

11h  La Bolsa del Cor. Mejores marcas de ropa para ciclismo (Ranking Top 10)

14h  La Bolsa del Corr. Dieta quemagrasa: la mas buscada antes del verano

21h  Bisqueda Europa.

1d  RSSde RealFed

AR T kbl ot

COMUNICADO: The Stars Group Brands Announce Biggest Prize in Online Sports Betting With Stars £100 Million Challenge

uma

intelligence for everyone

A Default dashboard - -

1d RSSdeRealFed.. 17 Los éxitos espa

Blsqueda: "Bing .

No hay podio qu

1d  La Boisa del Com. iYa estd aqui el

1d MADRID EDP Re. Hoy #1deMayo ¢

1d  La Bolsa del Cor. La obsesién de

2d  LaBolsa del Com. ¢Puedes ser au

2d  RSSde RealFed

Espaiia, a mant

2d RsSSdeResiFed.. 17 Real Sociedady

2d  Bisqueda: "Bing

— e —|—————————————— —
a

Source Items Alertas semana

2d  Noticias de Marat ar| 62650 B da: "Bing Espafia” "Maraton and Mar 52 202

62695 Twitter Calvia 175 94
74 IaRceadslCar Y7 Niseiian unaanl| 62720 Twitter Salou 138 38

61543 Cine & Casting Fuerteventura 99 28

62868 Visit Salou 63 19

61517 Nuevos rodajes Andalucia 95 16

62722 Torremolinos 41 16

61612 cinelanzarote - Twitter 53 14

62729 La Bolsa del Corredor 43 13

4

10 v MO+ sl e

Alert
2

TINNNNWSL GO -
]

[0 v] 4

Name Type

Nuevas series webarea
Nuevos films webarea
pefiiscola - Twitter twitter

Facebook facebook
Rodajes webarea

rodaje OR OR OR cine OR OR OR festival twitter
Noticias - Gran Canaria Film Commissiot rss
Producciones webarea
pelicula OR OR OR rodaje OR OR OR cint twitter

Noticias Islas Canarias Film Commission webarea

/el PM | 100078

Configurar  Ordenar widgets

Date

2018-03-21 10:30:58
2018-03-21 10:
2018-03-21 10:
2018-03-21 10:
2018-03-21 10:
2018-03-21 10::
2018-03-21 10
2018-03-21 10
2018-03-21 10:45:36
2018-03-21 10:53:20

Mas de 300 cicli
Id




=N Op adata
VISIT BENIDORM ANALYTICS I : business analytics & big data

i
o

2 Escritorio - Informacion general

n 46.543 @ 15.060 g 9.888 @ 964.880

[£3 Urtimos Post publicados en Facebook ™ Utimos post publicados Instagram 2 Uttimos twits publicados

o

Facebook

?  Good morning #Benilovers Fall in love with nature
Fall in love with Benidorm® #visitBenidorm Buenos
dias Benilover_ https://t.co/6vJAerH39aGood
moming #Benilovers Fall in love with nature. Fall in

Instagram

love with Benido

= o 4

Good Morning Benilovers, today we have an
amazing view of the "Balcon del Mediterraneo™s
Buenos dias #Benilovers.. hitps://t.co
/9uDzppRIOWGo0d Morning Benilovers, today we
have an amazing view of the "Balcon del

©

Web Google Ana

Be

Blog V

©  RT @WCT_CB_Benidorm: ENG: After the neutralized
pass by Benidorm... we'll start the climb to
Finestrat. Full nature in a few minutes. @vis_.RT
@WCT_CB_Benidorm: ENG: After the neutralized
pass by Benidorm... we'll s

= (O] 2

stion cuentas

2 a7 |

v [=1a%74
s
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MEDICION | HERRAMIENTAS

o 0% (4
) & 4 v * v,
ﬂs; 4 45757 K/630K 34" % By 13131K 28.7% 023%
nuencers Hleance Fublicaciones Publicaciones Extra Engagement Ratio Engagement Retio EPP
125% 7% 9%
Resuitados de s pasts
128.04K 25 3.25K 6.72K 0 0
Likes Shares Comentarios Views Historias Clicks

GEOENEVEN I Engagement

Top 5 influencers por engagement

Isabella Thordsen Federica Di Nardo Yannick Merckx Gabriela Muller Lesley Van Loon

L

HET IS

¥38.92K 9227% W 2832K 076% W19.26K 1.13% W1551K 9032% WI3K 7.53%
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PROYECTO BEACONS | APP VISIT BENIDORM

Mediante la ubicacion estratégica de balizas bluetooth (Beacons) y sin conexidn Geofences,
la aplicacion VisitBenidorm se integra con el entorno.

Tanto en interiores como en exteriores, la recepcion de mensajes estratégicos en tiempo

real hace llegar a los usuarios la informacion mas relevante relacionada con su contexto
inmediato.
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#RETO2018 | EJEMPLOS DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

SMART WIFI

I ™ YisTBENIDORM &
OFFICIAL APP L

» & Apps
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MABRIAN

FULLCYCLE TRAVEL ANALYTICS

SMART DATA| HERRAMIENTAS

Benidorm

4 mil

2 mil — ——— —
0 mil —
January February March April May June July August September October November December
~———United Kingdom - Spain Belgium — Canada France Germany Ireland Italy Russian Federation

Wellness 2,16% | /— Activo 6,87%

Sol y pl... Cultural
40,13% 11,08%

Fa...

®l. PRODUCTO el. SEGURIDAD #¢Il. CLIMA

e SIS RSN PPILEIIISS P S cecesasanssestssnnsnnnns . . coses® eeeVMALIIIIIL

-..a-“

~__ Gastr..

8,99% 100

@
(-]

PUNT...

L LT,
i Rl

Ocio nocturno | 7+35%
11,02%

February March April May June July August S o b N D b

January

¢l. GENERAL el. GENERAL + I. HOTEL

GENERAL |y/5 (515 /0 76 | 86 86 86 @® U. Kingdom
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TSN 70 74 193 B88N 77 R8AN85) 91 66 © Belgium 2, - -
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SMART DATA| HERRAMIENTAS

Market Grade Average Daily Rate Occupancy Rate Revenue
Rental Demand — commmmm— 67
Overall
Revenue Growth A 0
1 Seasonality )
) Regulation D
View Pricing Details — View Occupancy Details — View Revenue Details —

Golf Bahia

1,121 Active Rentals

Rental Type 84% Entire Home rentals //
= S

Entire Home  CHm Gran Hotel B

Private Room &
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s Opt adata

HOSBEC DATA CENTER I . y bus‘iness analytics & big data

= o ¥F =B MarioVillar v
H;% éwm HosbecDataCenter E 110 Ef3 b @ MerioVillr
# Ocupacion Benidorm - Total periodos
29  Actividad usuarios > B o Dl ' m
E: Formulario alta ocupacion i . o . .
Comparativa de ocupacion segun dia del afio, mes y quincena. X
Total period 2017y 2018 hasta la 12 quincena de Agosto de 2017y 2018 12 quincena de Septiembre de 2017y
otal periodos .
Septiembre 2018
. - #» 2018 (24.985 camas- 91.5%)
Evolucion ocupacion
% 2018 (181.512 camas - 85.3%) o 2017 (23.603 camas- 91.9%) % 2018 (13.149 camas-91.8%)
Comparativa periodos o 2017 (178.622 camas - 85.6%) o 2017 (11.978 camas - 93.3%)

Por pais

% Ocupacion

% Ocupacion % Ocupacion

Comparativa

Por afios
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MODELO DTI | BENIDORM

LaTenologia alservico del se hurmanay su habitat, Geolocalzacid, Realidad Aumentada, isposiivos Vesibles, Big

BI K A0 Data, Apps, Sensores, Bahzasym||esdehenarmemasyutmdadesqueaumentanlamteracudndenuestmsvimtantes Il DECISIONES
fomentan el empleg fa innovacidn, ef Desarrollo y mejoran nuesracalidad deviday b e nuestro entoma, Esi aqui, INFELIGENTES

(on tecnologias de hoy

UBIKUA.COM s 16al, g quéesperamos!
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MUCHAS GRACIAS| @VISITBENIDORM

o fb.com/visitbenidorm

o @visitbenidorm
@visitbenidorm
youtube.com/lifeinbenidorm
@ lifeinbenidorm.com



