UNIVERSIDAD DE BURGOS
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SRV-000002

Encuesta de Satisfaccion del SIC
01/01/2019 - 31/12/2019

Cadigo: SRV-000002

Nombre: Encuesta de Satisfaccién del SIC

Descripcion: Valores: de 1 muy insatisfecho a 5 muy satisfecho
Tipo: Especifica

Inactiva: No

Creada por / Fecha: Ausin, Roberto 10/01/2019 10:58:38

Modificado por / Fecha: Ausin, Roberto 18/03/2019 13:15:13

Preguntas

QST-000001

Nivel de satisfaccion con el tiempo transcurrido desde que se realiza la peticion hasta
que termina el servicio (adecuacion de plazos)

Tipo: Entero N° respuestas: 768

Fecha primera repuesta: 11/01/2019 12:35:58 Fecha ultima repuesta: 20/12/2019 9:53:37

Valor maximo: 5 Valor minimo: 1 Valor medio: 4,74
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Preguntas

QST-000002

Facilidad para comunicarse con el SIC

Tipo: Entero N° respuestas: 768
Fecha primera repuesta: 11/01/2019 12:35:58 Fecha ultima repuesta: 20/12/2019 9:53:37
Valor maximo: 5 Valor minimo: 1 Valor medio: 4,83
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Preguntas

QST-000003

Trato recibido por el personal del SIC

Tipo: Entero N° respuestas: 768
Fecha primera repuesta: 11/01/2019 12:35:58 Fecha ultima repuesta: 20/12/2019 9:53:37
Valor maximo: 5 Valor minimo: 1 Valor medio: 4,91
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Preguntas

QST-000007

Nivel de satisfaccion con la informacion recibida

Tipo: Entero N° respuestas: 768
Fecha primera repuesta: 11/01/2019 12:35:58 Fecha ultima repuesta: 20/12/2019 9:53:37
Valor maximo: 5 Valor minimo: 1 Valor medio: 4,85
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Preguntas

QST-000005

Nivel de satisfaccion con el servicio prestado

Tipo: Entero N° respuestas: 768
Fecha primera repuesta: 11/01/2019 12:35:58 Fecha ultima repuesta: 20/12/2019 9:53:37
Valor maximo: 5 Valor minimo: 1 Valor medio: 4,87
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QST-000006
Observaciones y sugerencias
Tipo: Texto N° respuestas: 736

Fecha primera repuesta:  11/01/2019 12:35:58 Fecha ultima repuesta: 20/12/2019 9:53:37




