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GESTION DE CONTRASENAS

La contrasena de los principales servicios de la Universidad: UBUVirtual, Office365 (correo
electronico, OneDrive, ...), Wifi, UBUNet, ... tiene una caducidad de un aiio.

.Como puedo saber la caducidad de mi contrasefia?

Podemos saber la fecha de caducidad de nuestra contrasefia identificandonos en UBUNet y la
veremos en la parte superior de la pantalla debajo de la fecha y hora del ultimo acceso.

.Se me avisa antes de que caduque?

Cuando la contrasefia esta proxima a caducar recibiras avisos periddicos por correo electronico.
Si finalmente te caduca, se te enviard un aviso de clave caducada. Para evitar problemas en el
acceso a las aplicaciones y servicios, conviene cambiar la contrasefa antes de que caduque.

. Como puedo cambiar la contrasefia antes de que me caduque?

Puedes cambiar tu contrasefia desde UBUNet, dentro del apartado UTILIDADES, mediante la
aplicacion “Cambio del password de acceso al campus virtual y correo electrénico”. En general
el cambio de contrasefia es inmediato, por lo que a partir de ese momento se puede acceder a
todos los servicios de la universidad con la nueva contrasefia.

Recuerda que, en tus dispositivos moviles, para acceder a la red wifi, deberas poner la nueva
contrasena.

No consigo acceder a UBUNet ;Qué hago?

Si no consigues acceder a UBUNet es posible que la contraseia haya caducado.

Se mostrara la siguiente pantalla donde esta el enlace a Reactivar contrasefia (en la parte
superior).

La clave es incorrecta.

¢ Clave CADUCADA ?
Reactivar contrasefia
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» Para logarse hay que utilizar la direccién de correo electronico institucional (de la UBU). ==
» Tanto para Profesores/PAS de la UBU como para Profesores/PAS de centros Adscritos.
e Para solictar 2l passward de acceso 8 UBUNet dirjase al Servicio de Persanaly Retribuziones d la Universidad.
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» Para logarse hay que utilizar la direccién de correo electrénico institucional (de la UBU). \.-)’ SAUE ]

ww Para solictar ¢ password de acceso a UBUNet dirfjase a la Secretaria de Alumnos del Centro o a Is Escusis de Doctorado o @ la Fundacion UBU segin corresponda

¢ Clave caducada ?

» Desde 2015 se exige cambio de contrasefia al menes 1 vez al afio. Las primeras contrasefias que puedan caducar lo haran a finales de enero de 2016,
» Antes de caducar el usuaric recibe varios avisos en su cuenta de correo electrénico de la UBU.
» Es posible reactivar la contrasena, estableciendo una nueva.
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Ese enlace te llevarda al formulario de recuperacion de  contrasefa:
(https://ubunet.ubu.es/caducada/olvido.seu)

Si no me acuerdo de la clave, ha caducado, se me ha extraviado o no me funciona ;como
puedo conseguir una nueva?:

Puedes acudir al formulario de recuperacion de contraseia
(https://ubunet.ubu.es/caducada/olvido.seu).

. Como funciona el formulario de recuperacion de contrasefa?

Con este formulario podras obtener un cédigo de seguridad que recibiras en tu direccion de
correo electronico externa (Gmail, Hotmail, ...) junto con las instrucciones necesarias que te
permitiran elegir una nueva contrasefa.

En general el cambio de contrasefia es inmediato, por lo que, una vez establecida tu nueva
contrasefia, ya puedes acceder a todos los servicios de la universidad con la nueva contrasefia.

Si los datos obligatorios proporcionados al formulario de recuperacion de contraseia (DNI y
direccion de correo electronico EXTERNA) no coinciden con los que figuran en los sistemas
de la Universidad, verds el mensaje “No se han encontrado cuentas UBU para los datos
aportados” y no podrés obtener un codigo de seguridad. En este caso y tras comprobar que los
datos aportados son correctos, deberas ponerte en contacto con:

e ALUMNOS: La Secretaria del Centro o Unidad Administrativa donde curses tus
estudios.

e PROFESOR/PAS UBU: El Servicio de Recursos Humanos.

e PROFESOR/PAS Adscrito o externo: Unidad SIGMA del Servicio de Gestion
Académica.

e ALUMNI: https://alumni.ubu.es/.

e Otros colectivos: Deberas crear incidencia en https://cau.ubu.es o llamando al Centro de
Atencion a Usuarios al 9505.

Aqui tienes un enlace a los centros oficiales de la UBU:

http://wwww.ubu.es/la-universidad/organizacion/centros-y-departamentos/centros-oficiales-
facultades-y-escuelas-universitarias

. Como puedo actualizar mi cuenta de correo electronico externa?

Si eres PROFESOR/PAS UBU puedes hacerlo desde el portal del empleado, accesible desde
UBUNet (https://ubunet.ubu.es), accediendo al Portal del Empleado —Datos Personales —
Datos personales empleado — Solicitar modificacion — Correo electronico secundario:
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UNIVERSIDAD DE BURGOS PORTAL DEL EMPLEADO
A Datos personales I Datos persona\es
Datos personales empleado Importante En esta pantalla podras consultar tus datos personales. Para modificarlos pulsa en 'Solicitar
modificacion’.
Datos bancarios
Solicitar modificacion
VIDA LABORAL
Datos administrativos Datos basicos NUMERO DE IDENTIFICACION FISCAL

Si eres estudiante deberds ponerte en contacto con la Secretaria del Centro o Unidad
Administrativa donde curses tus estudios, para que afiadan ese dato a tu expediente.

Soy jubilado y me ha caducado la cuenta ;qué hago?

Es importante saber distinguir entre caducidad de la cuenta de correo y caducidad de la
contrasefia. Esto se sabe leyendo detenidamente los mensajes de aviso que se envian por correo
electronico.

La cuenta de correo caduca a los 18 meses. Para renovarla puedes usar el formulario estandar
especifico “Correo electronico: Cuentas individuales”, apartado “RENOVACION”, disponible
en https://cau.ubu.es o llamar al Centro de Atencion a Usuarios al 9505.

Si lo que ha caducado es la contrasefia sigue los pasos indicados anteriormente para el PDI.
.Como afecta a mis correos que la contraseiia haya caducado?

Aunque haya caducado la contrasefia los correos se siguen recibiendo y no se devuelven.
.Qué requisitos debe cumplir mi nueva contrasefia?

Por razones de seguridad la nueva contrasefia debe ajustarse necesariamente a unas restricciones
y debe ser distinta de contrasefas anteriores. Para evitar perder tiempo introduciendo

contrasefias no validas te recomendamos previamente consultar la pagina:

http://wwww.ubu.es/servicio-de-informatica-y-comunicaciones/ayuda-y-
documentacion/informacion-sobre-contrasenas

Se recomienda NO guardar las contrasenas en los navegadores/aplicaciones. Es muy importante
NO usar la contrasefia de la UBU para servicios externos como redes sociales o para registrarse
en otras webs. Si te resulta complicado puedes usar alguna herramienta de gestion de claves.
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