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Instrucciones de acceso a UBULabs

1. Accede através del enlace Guteeee  UBULABS
https://ubulabs.ubu.es.

2. Introduce tu usuario (correo electrénico
completo) y contraseia de la UBU

Espafiol (Espafia) ~

3. Site lo solicita la aplicacidn, sigue las instrucciones ofrecidas para instalar el software (*)
necesario para poder ejecutar las aplicaciones desde UBULABS.

4. Una vez instalado el software aparecera la siguiente ventana emergente:

:Abrir AppsAnywhere Launcher?
https://ubulabs.ubu.es quiere abrir esta aplicacion

[0 Permitir siempre que ubulabs.ubu.es abra este tipo de enlaces en |a aplicacién asociada

Abrir AppsAnywhere Launcher Cancelar

5. Marcala casilla “Permitir siempre...” para recordar la seleccién y que no vuelva a aparecer
este mensaje en el navegador.

6. Selecciona el boton “Abrir AppsAnywhere Launcher” y se abrira el catdlogo de
aplicaciones.
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En caso de problemas:

1. Sigue las instrucciones que puedan aparecer en la esquina inferior derecha de la ventana
del navegador para ejecutar el "Solucionador de problemas", que aparecera después de
unos segundos.

2. Sino se ha solucionado, puedes
probar a desinstalar (*) el
software: "AppsAnywhere" y
"CloudPagingPlayer".

Desde la opcidn "Configuracién" s
del menu inicio --> "Aplicaciones y
Caracteristicas".

Después de reiniciar el equipo

intenta acceder, e instalar de

nuevo el cliente siguiendo las I T
instrucciones iniciales.

E At 82w

3. En caso necesario, también puedes descargar de forma manual, desde la zona superior
derecha del portal, el cliente para instalar (*) o reparar (*) el software requerido para
utilizar las aplicaciones de UBULABS .

(*) Requiere un usuario con privilegios administrativos. En caso de equipamiento propiedad de la
UBU, y no disponer de un usuario con dichos privilegios: puedes crear una incidencia solicitando la
instalacion/reparacion del software requerido para utilizar las aplicaciones de UBULABS en
https://cau.ubu.es

Ten en cuenta que los ordenadores propiedad de la universidad traen de forma predeterminada instalado este
software.
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