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Protocolo para la solicitud de instalacion de software en las
aulas de informatica para la docencia
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Descripcion del proceso.

UBULabs permite que el software esté disponible para todo el parque de equipos con un menor coste de
administracién y gestion. Por esta razén, UBULabs sera el modo de despliegue predeterminando.

Si desea que una aplicacién esté disponible en UBULabs, y siempre que la institucién disponga de licencia
puede solicitarlo via una peticién en el gestor de tareas.

Solamente, cuando la docencia o los requisitos de la aplicacidn lo requieran, se procedera a la instalaciéon
local del software en las aulas. En este caso la solicitud debe ser tramitada por el responsable funcional
de la misma. Puede consultar informacion acerca de las aulas distribuidas en cada centro, el nimero de
equipos, del responsable y sus datos de contacto en Aulas de Informatica | Universidad de Burgos

(ubu.es).

Solicitud de instalacion de software en aulas de uso docente.
Esta solicitud debe ser realizada por el responsable funcional del aula preferentemente 15 dias antes del
inicio de cada uno de los semestres (enero y julio).

No se admitiran peticiones de otras personas distintas al responsable funcional del aula. Si desea que una
aplicacion sea instalada en el aula debe ponerse en contacto con su responsable funcional.

Solicitud.
La peticidn se realizara en gestor de tareas mediante el siguiente formulario.

En la solicitud debera hacer constar informaciéon acerca del nombre de la aplicacidn, la versidn, licencia si
es necesario y posibles restricciones de uso (limitacién de numero, usuarios especificos, horario, etc.).

Instalacion.
Los Técnicos de Soporte Informatico procederan a la instalacion del software siguiendo el protocolo
establecido. Si la instalacion se solicita fuera de plazo ser realizar en un plazo inferior a 15 dias en funcién
de la disponibilidad del aula y del técnico.

Prueba.
El solicitante, a través de la peticidn, debera validar el funcionamiento de la aplicacion y notificar el
resultado de las pruebas al CAU en un plazo no superior a 5 dias habiles.

Publicacion.
Una vez recibida la confirmacidn, el CAU procedera a publicar la aplicacién en UBUVirtual.
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